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 مراقبت حساس

 خدمات رضايت برای افراد نابالغ

توانيد برخی از خدمات را بدون اجازه والدين يا قيم دريافت کنيد. به اين خدمات، خدمات  سال سن داريد، می 18اگر زير 

 گويند.رضايت برای افراد نابالغ می 

 بدون اجازه والدين يا قيم خود دريافت کنيد: توانيد اين خدمات را شما می 

 خدمات مربوط به تجاوز و ساير آزارهای جنسی ▪

 خدمات تجاوز جنسی، از جمله مراقبت بهداشت روان سرپايی ▪

 در مورد بارداری آزمايش و مشاوره ▪

 تنظيم خانواده ▪

 )شامل عقيم سازی نيست( کنترل بارداری  خدمات پيشگيری از حاملگی مانند ▪

 خدمات مربوط به سقط جنين  ▪

 توانيد اين خدمات را بدون اجازه والدين يا قيم خود نيز دريافت کنيد: سال يا بيشتر داريد، می 12اگر 

 مراقبت بهداشت روانی بيماران سرپايی برای:  ▪

o   جنسی  آزار 

o   زنای با محارم 

o    حمله فيزيکی 

o    آزار و اذيت کودک 

o   هنگاميکه افکار مربوط به آسيب رسانی به خودتان يا ديگران داريد 

 خدمات سلامت روان بيماران سرپايی بر اساس سطح بلوغ و توانايی شما در مشارکت در مراقبت درمانی خود ▪

 پيشگيری، آزمايش و درمان ،HIV/AIDS مشاوره  ▪

،  های مقاربتی از قبيل سفليس که ممکن است شامل بيماریهای مقاربتی پيشگيری، آزمايش و درمان عفونت ▪

 . سوزاک، کلاميديا، و هرپس سيمپلکس باشد

  برای سوء مصرف مواد مخدر و الکل از جمله غربالگری، ارزيابی، مداخله و درمان اختلال مصرف مواد مخدر   ▪

 خدمات ارجاع 
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o  اين کتابچه راهنما   4برای کسب اطلاعات بيشتر، »خدمات درمان اختلال مصرف مواد« را در فصل

 بخوانيد.

های مقاربتی، پزشک يا  برای آزمايش بارداری، خدمات تنظيم خانواده، خدمات کنترل بارداری، يا خدمات ويژه عفونت 

باشد. می توانيد برای اين خدمات بدون ارجاع يا تصويب از قبل  Blue Shield Promiseکلينيک لازم نيست در شبکه  

  برای کسب اطلاعات بيشتر در موردرا انتخاب کرده و به وی مراجعه کنيد.  Cal-Medi)اجازه قبلی( هر ارائه کننده  

 . اين دفترچه مراجعه کنيد   4خدمات تنظيم خانواده، لطفاً به »خدمات پيشگيری و تندرستی و مديريت بيماری مزمن« در فصل  

توانيد بدون ارجاع و بدون پيش  هستند، می  سرپايی غير تخصصیبرای خدمات رضايت جزئی که خدمات سلامت روانی 

شما مجبور نيست شما را ارجاع   PCPمراجعه کنيد.  يا خارج از شبکهتأييد )اجازه قبلی( به يک ارائه کننده داخل شبکه 

 دهد و برای دريافت خدمات رضايت برای افراد نابالغ تحت پوشش نيازی به دريافت پيش تأييد )اجازه قبی( از

Blue Shield Promise .نداريد 

خدمات رضايت برای افراد نابالغ در صورتی که خدمات تخصصی بهداشت روان باشند، تحت پوشش نيستند. خدمات  

 گيرد. تخصصی بهداشت روان تحت پوشش طرح بهداشت روان شهرستان برای شهرستان محل زندگی شما قرار می 

روز هفته با يک نماينده به صورت خصوصی با خط مشاوره با پرستار   7ساعته در  24توانند با تماس اشخاص نابالغ می 

Blue Shield Promise  4166-609-800-1به شماره (TTY 711)  های مربوط به سلامت خود در مورد نگرانی

 صحبت کنند. 

Blue Shield Promise  کند. برای  اطلاعات مربوط به دريافت خدمات حساس را برای والدين يا سرپرست ارسال نمی

کسب اطلاعات بيشتر در مورد نحوه درخواست ارتباطات محرمانه مربوط به خدمات حساس، »اطلاعيه اقدامات حفظ  

 اين کتابچه راهنما بخوانيد.  7حريم خصوصی« را در فصل 



 | مزايا و خدمات 4
 

 

  

 مزايا و خدمات  .4
 

 

 موارد تحت پوشش برنامه درمانی شما

کند. خدمات تحت پوشش توصيف می  Blue Shield Promiseاين فصل خدمات تحت پوشش شما را به عنوان عضو 

شما تا زمانيکه ضرورت پزشکی داشته باشند و توسط ارائه کننده داخل شبکه ارائه شده باشند رايگان می باشند. اگر  

های اضطراری، بايد از ما درخواست پيش تاييد  مراقبت خارج از شبکه است به جز برخی خدمات حساس و مراقبت 

)تصويب از قبل( کنيد. برنامه درمان شما ممکن است خدمات دارای ضرورت پزشکی را از يک ارائه دهنده خارج از  

 درخواست پيش تأييد )تصويب از قبل( کنيد.  Blue Shield Promiseشبکه پوشش دهد، اما برای اين کار بايد از 

خدمات دارای ضرورت پزشکی برای محافظت از زندگی شما منطقی و لازم بوده، از بيماری شديد يا معلوليت شما  

 دهند. برای اعضای زير جلوگيری کرده يا درد شديد ناشی از بيماری يا مصدوميت تشخيص داده شده را کاهش می 

شامل مراقبت لازم از لحاظ پزشکی بوده تا بيماری يا عارضه فيزيکی يا روانی را مداوا  Medi-Calسال، خدمات  21

 کرده يا التيام دهد. برای جزئيات بيشتر در مورد خدمات تحت پوشش، با بخش مراقبت از مشتريان

Blue Shield Promise  2556-605-800-1به شماره (TTY 711)  .تماس بگيريد 

»مراقبت از کودک و   5سال. برای کسب اطلاعات بيشتر، فصل   21مزايا و خدمات اضافی برای اعضای زير 

 نوجوان« را بخوانيد. 

 اند. مزايايی که ستارهکند در ذيل ذکر شدهعرضه می  Blue Shield Promiseبرخی مزايای سلامت اساسی که 

 ) * ( دارند ممکن است به اجازه قبلی )تصويب از قبل( نياز داشته باشند. 
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 مراقبت زايمان و نوزاد ▪

 پيوند اندام عمده* ▪

 کار درمانی*  ▪

 ارُتز/پروتز*  ▪

 لوازم استومي و اورولوژي  ▪

 خدمات بيمارستانی بيماران سرپايی  ▪

 خدمات بهداشت روانی برای بيماران سرپايی  ▪

 جراحی سرپايی* ▪

 مراقبت تسکينی:*  ▪

 PCPويزيت های  ▪

 خدمات پزشکی کودکان ▪

 درمانی*ورزش  ▪

 خدمات مربوط به مشکلات پا*  ▪

 توانبخشی ريوی  ▪

 توالی يابی سريع کل ژنوم  ▪

 خدمات و وسائل توانبخشی* ▪

 خدمات مرکز پرستاری تخصصی ▪

 ويزيت های متخصص ▪

 گفتار درمانی*  ▪

 خدمات جراحی  ▪

 تله مديسن/تله هلث ▪

 خدمات تراجنسيتی*  ▪

 مراقبت های فوری  ▪

 خدمات بينايی*  ▪

 خدمات بهداشتی خانم ها  ▪

 

 سوزنی* طب  ▪

 درمان ها و خدمات بهداشتی حاد در منزل  ▪

 )مداوای کوتاه مدت(

 واکسيناسيون ها )تزريقات( بزرگسالان ▪

 آزمايشات و مداوای آلرژی ▪

 خدمات آمبولانس برای موقعيت اضطراری ▪

 خدمات متخصص بيهوشی  ▪

 پيشگيری از آسم ▪

 شنوايی سنجی*  ▪

 مداواهای بهداشت رفتاری*  ▪

 تست نشانگر زيستی ▪

 توانبخشی قلبی  ▪

 خدمات کايروپراکتيک*  ▪

 شيمی و پرتو درمانی  ▪

 های سلامت شناختی ارزيابی  ▪

 خدمات کارکنان سلامت جامعه  ▪

محدود )که توسط متخصص   -خدمات دندانپزشکی  ▪

( PCPهای درمانی اصلی ) کننده مراقبت پزشکی/ ارائه

 شوددر مطب پزشکی انجام می 

 خدمات دياليز/همودياليز ▪

 قابله خدمات  ▪

 (*DMEوسائل بادوام پزشکی ) ▪

 خدمات دوتايی  ▪

 ويزيت های بخش اورژانس  ▪

 تغذيه روده ای و پراروده ای* ▪

ويزيت و مشاوره در مطب تنظيم خانواده )می توانيد به   ▪

 ارائه کننده ای که شرکت نمی کند مراجعه کنيد( 

 خدمات و وسائل توانبخشی* ▪

 سمعک  ▪

 مراقبت درمانی در منزل*  ▪

 بيماران لاعلاج* مراقبت از  ▪

 مراقبت پزشکی و جراحی به صورت بستری* ▪

 آزمايشگاه و راديولوژی* ▪

 درمان و خدمات بهداشتی طولانی مدت در منزل* ▪
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 هستند Blue Shield Promiseکه تحت پوشش  Medi-Calمزايای 

 مراقبت دوره بارداری و نوزاد

 هستند. Blue Shield Promiseخدمات مراقبت دوره بارداری و نوزاد تحت پوشش 

 خدمات مرکز وضع حمل ▪

 پمپ و لوازم سينه ▪

 آموزش و امداد در مورد تغذيه با شير مادر ▪

 هماهنگ سازی مراقبت ▪

 (CNMپرستار مامای رسمی ) ▪

 مشاوره  ▪

 وضع حمل و مراقبت بعد از زايمان ▪

 اختلالات ژنتيک جنين تشخيص و مشآوره  ▪

 خدمات قابله  ▪

 ( LMمامای جواز دار ) ▪

 خدمات بهداشت روانی دوره بارداری ▪

 مراقبت از نوزادان  ▪

 آموزش تغذيه  ▪

 های سلامت مربوط به بارداریآموزش ▪

 مراقبت در دوره بارداری ▪

 های سلامت روان و بهداشت اجتماعی ها و ارجاعارزيابی ▪

 های ويتامين و مواد معدنیمکمل ▪


