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Si desea recibir este Aviso Sobre Practicas
de Privacidad en espanol, por favor llame
a Servicios a Clientes en el numero que se
encuentra en su tarjeta de identificacion
de Blue Shield.

Théng bao vé thuc hién quyén riéng tw

Blue Shield of California va Céng ty Bao hiém Sirc khde va Nhan tho Blue Shield of California

Thong bao nay mo ta cach co thé st dung va tiét 16 thong tin y té vé quy vi, v&i tw cach Ia hoi vién
Blue Shield, cling nhw cach quy vi cé thé truy cap théng tin ciia minh.

Cam ket thwc hanh quyeén riéng tw cla
chung t6i

Tai Blue Shield, ching téi hiéu tdm quan trong
cula viéc gilr bi mat cho théng tin ca nhan cua
quy vi va chang t6i rat coi trong nghia vu thuc
hién viéc do.

Trong qua trinh van hanh théng thwong, chung
t6i tao hd so' vé& quy vi, diéu tri y t& cha quy vi
va céac dich vu ching t6i cung cap cho quy vi.
Théng tin trong nhitng hé so d6 duoc goi la
"théng tin strc khdée dwoc bao vé" (PHI) va bao
gdm théng tin ca nhan cé thé xac dinh danh tinh
cla quy vi nhu tén, dia chi, sb dién thoai, s An
Sinh Xa H®éi, cling nhw théng tin strc khde cua
quy vi, chang han nhw théng tin vé chan doan
cham sdc strc khde hodc xin bdi hoan.

Luat phap lién bang va tiéu bang yéu cau chung
t6i cung cap cho quy vi thédng bao vé cac nghia
vu phap ly va thwe hanh quyén riéng tw cta
chung t6i b&i chung lién quan dén PHI cta quy
vi. Chung t6i dwoc yéu cau duy tri quyén riéng
tw cho théng tin PHI cua quy vi va théng bao
cho quy vi trong trwd'ng hep 6 sw vi pham
thong tin PHI khdng dwoc bao mat lam anh
hwéng dén quy vi. Khi ching t6i st dung hodc
cung cap ("tiét 16") théng tin PHI ctia quy vi,
chang téi chiu sy rang budc béi cac diéu khoan
cta thédng bao nay, ap dung cho tat ca cac hd
so ma chung t6i tao, c6 dwgc va’/hoac duy tri
trong do6 cé thong tin PHI cua quy vi.
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Cach chung t6i bao vé quyeén riéng tw
cua quy vi

Chung t6i duy tri cac bién phap bao vé hiru
hinh, k§ thuat va hanh chinh dé dam bao quyén
riéng tw cho PHI ctia quy vi. D& bao vé quyén
riéng tw chia quy vi, chi nhirng nhan vién Blue
Shield dwoc chap thuan va dao tao méi duoc
cap quyeén truy cap vao ho so gidy va dién tr
cua chung t6i cling nhw nhirng vung khéng céng
khai noi lwu trir thong tin nay.

Nhan vién dwoc dao tao vé cac chii dé bao gom:

. Céc‘chl'nh sach va quy trinh bao vé di¥ liéu va
quyén riéng tw, bao gom cach gan nhan, lwu
trlr, nOp va truy cap ho so giay va dién tir.

» Cac bién phap bao vé hiru hinh, ky thuat va
hanh chinh dé duy tri quyén riéng tw va bao
mat cho théng tin PHI cua quy vi.

Van Phong Phu Trach Quyén Riéng Tw cua
cong ty chung téi giam sat cach chung téi tuan
thd cac chinh sach va thua tuc vé quyén riéng tu,
ddng thei hwdng dan té chire cla ching toi vé
chl dé quan trong nay.

Céch chung t6i st dung va tiét 16 PHI
cla quy vi

St dung théng tin PHI ma khoéng co sw cho
phép ctia quy vi Chung t6i co thé tiét 16 thong
tin PHI cla quy vi ma khong can sw cho phép
bang van ban cta quy vi néu can thiét trong khi
cung cap cac dich vu \{é q’uyén loi stre khoe cho
quy vi. Chang t6i co6 thé tiét 16 thong tin PHI cua
quy vi cho cac muc dich sau:



* Diéu tri:

Dé chia sé v&i y ta, bac si, dwoc si, chuyén
vién do thi lwc, chuyén vién giao duc suwrc
khoe va cac chuyén gia cham séc sirc khée
khac dé ho co thé xac dinh dwoc ké hoach
cham séc cua quy Vi.

Pé gitp quy vi nhan dwoc ccac dich vu va
dleu tri ma quy vi cé thé can — vi du: yéu
cau xét nghiém va st&r dung két qua.

Diéu phéi dich vu chdm séc strc khde cho
quy vi va cac dich vu lién quan véi mét co
s& cham soéc strc khde hoac chuyén gia.

e Thanh toan:

Dé& nhan thanh toan phi bao hiém ctia quy vi.

Dé xac dinh quyén loi bao hiém — vi dy: dé
noi chuyén véi mot chuyén gia cham séc
strc khde vé viéc thanh toan cho céac dich vu
dwoc cung cap cho quy vi.

Dé diéu phdi cac quyén loi véi bao hiém
khac ma quy vi c6 thé cé — vi du: ndi chuyén
véi mét chwong trinh bao hiém sirc khée
hodc cdng ty bao hiém khac dé xac dinh tinh
hoi da diéu kién cta quy vi hodc bao hiém.
DPé nhan khoan thanh toan tir bén thr ba co
thé chiju trach nhiém thanh toan, chang han
nhw thanh vién gia dinh.

Pé xac dinh va thuc hién trach nhiém cua
chung toi trong viéc cung cap cho quy Vi
quyeén loi stre khde — vi du, d& quan ly yéu
cau xin bdi hoan.

* Hoat dong cham sé6c sirc khée:

Pé cung cép dich vu khach hang.

DPé hd tro va/hoac cai thién cac chuong
trinh hoac dich vu ma chung téi cung cap
cho quy vi.

DPé hé tro' quy vi trong viéc kiém soat strc
khde clia minh — vi du: d& cung cap cho quy
vi théng tin vé cac phwong phéap diéu tri thay
thé ma quy vij co thé dwoc huwéng, hodc dé
cung cap cho quy vi cac dich vu chadm séc
strc khde hodc nhac nhé diéu tri.

DPé hd tro mét chwong trinh bao hiém strc
khde, cong ty bdo hiém hoac chuyén gia
cham séc strc khde khac cd mbi quan hé

véi quy vi, dé cai thién cac chwong trinh ma
cac bén nay cung cap cho quy vi — vi du: dé
quan ly hé so hodc hé tro clia mét té chirc
cham séc chiu trach nhiém (ACO) hoac thu
xép dich vu cham séc y té tai nha tap trung
vao bénh nhan.

— Dé danh gia rui ro, dinh gia phi bao hiém hay
cac khoan phi hoac cac hoat dong khac lién
quan dén viéc tao, gia han hodc thay thé hop
ddng bao hiém strc khde hodc bao hiém. Tuy
nhién, xin lu y rang chung téi sé& khéng st
dung hodc tiét 16 PHI |a théng tin di truyén
clia quy vi cho cac muc dich béo hiém — luat
lien bang nghiém cam lam nhw vay.

Chung t6i cling c6 thé tiét 16 PHI cGa quy vi ma
khéng can sy chap thuan bang van ban cua quy
vi cho cac muc dich khac, khi dwoc phap luat
cho phép hoéac yéu cau. Piéu nay bao gom:

* Tiét 16 cho nhirng ngwei khac tham gia vao
dich vu cham séc strc khoe cho quy vi.

— Néu quy vi c6 mat hoac san sang hwéng
dan chung t6i 1am nhw vay, chung t6i c6 thé
tiét 16 théng tin PHI cGa quy vi cho nhirng
nguwoi khac, chéng han nhu mét thanh vién
gia dinh, mét nguwdi ban than, hoac ngudi
cham séc cua quy Vi.

— Néu quy vi dang & trong mét tinh hudng cép
ctru, khéng c6 mat, mét nang lwc hodc néu
quy vi da qua doi, chung t6i sé str dung xét
doan chuyén mén clia minh dé quyét dinh
xem viéc tiét 16 théng tin PHI ctia quy vi cho
nhirng ngwdi khac cé mang lai loi ich tét
nh4t cho quy vi hay khéng. Néu chung toi
tiét 16 thong tin PHI ctia quy vi trong truong
hop quy vi khdng cé mat, ching t6i sé chi
tiét 16 théng tin lién quan truc tiép dén sy
tham gia clia ngudi d6 vao dich vu diéu tri
cho quy vi hoac khoan thanh toan lién quan
dén dich vu diéu tri cho quy vi. Chang toi
cling cé thé tiét 16 thdng tin PHI cta quy vi
dé thdng bao (hodc hd tro théng bao) cho
nhirng ngwdi dé vé dia diém, tinh trang bénh
tbng quat hodc sw qua ddi ctia quy Vvi.

— Chung toi c6 thé tiét 16 thong tin PHI cta con
quy vi la tré vi thanh nién cho ngudi cha/me
kia cla tré.

B&o mat va quyén riéng tw



Tiét 16 cho nha tai tro chwong trinh cda
quy vi. Ching t6i c6 thé tiét 16 théng tin PHI
cho nha tai tro chwong trinh bao hiém strc
khde theo nhém clia quy vi, cé thé 1a chi lao
dong cua quy vi hoac cho mét cong ty thay mat
nha tai tro chwong trinh, dé& ho c6 thé giam
sat, kiém tra va quan ly chwong trinh bdo hiém
strc khde ma quy vi tham gia. Chu lao déng
cua quy vi khéng dugc phép sir dung thong tin
PHI ma chang t6i tiét 16 cho b4t ky muc dich
nao khac ngoai viéc quan ly cac quyén loi cla
quy vi. Xem tai liéu chwong trinh cho nha tai
tro chwong trinh ctia quy vi dé biét théng tin vé
viéc liéu chad lao dong/nha tai tro chwong trinh
cua quy vi cé nhan théng tin PHI hay khong va
dé co giai thich day du vé viéc sir dung va tiét
16 c6 gi¢i han ma nha tai tro chwong trinh c6
thé thwc hién déi véi thong tin PHI clia quy vi.

Tiét 16 thong tin cho cac nha cung cap va
cac té chirc cap phép Chuing toi cé thé tiét 16
théng tin PHI cua quy vi cho:

— Céc cong ty thwe hién mét sb dich vu thay
mat cho Blue Shield. Vi du: ching t6i c6 thé
thué cac nha cung cap dé giup ching toi
cung cép théng tin va hwéng dan cho céc
hoi vien mac cac bénh man tinh nhw tiéu
dwdng va hen suyén.

— Céc t6 chirc cap phép nhw Uy Ban Qudc
Gia ve Dam Bao Chat Luong (NCQA) cho
muc dich do lwdng chat lvong.

Xin lwu y rang trwde khi chung toi chia sé
thdéng tin PHI cua quy vi, chang téi da co
dwoc thda thuan bang van ban tir nha cung
cép hoéc t6 chirc cap phép do trong viéc
b&o vé& quyén riéng tw cho théng tin PHI cla
quy Vi.
Théng tin lién lac. Chung tdi c6 thé st dung
théng tin PHI cGa quy vi dé lién hé v&i quy vi
khi c6 théng tin vé bao hiém cla chwong trinh
bao hiém strc khde, quyén lgi, cac chwong
trinh va dich vu lién quan dén strc khée, nhac
nhé diéu tri hodc cac phwong phap diéu tri
thay thé ma quy vi dwoc hwdng. Chung toi
khéng str dung PHI cla quy vi cho muc dich
gay quy.
Strc khée hodc sw an toan. Chung t6i cé thé
tiét 16 thdng tin PHI cGa quy vi d& ngan chan
ho&c giam bét mbi de doa nghiém trong va

B&o mat va quyén riéng tw

sap xay ra dbi voi strc khdée hodc sw an toan
cla quy vi, hoac strc khée hoac sw an toan
cua nguwoi dan néi chung.

« Hoat dong y té cong cong. Chung t6i c6 thé

tiét 16 théng tin PHI clGa quy vi cho:

— Bao céo thong tin strc khée cho cac co
quan y t& cdng céng duwoc phap luat cho
phép nhan théng tin d6 nham muc dich
phong ngtra hodc kiém soat bénh tat,
thwong tich hodc khuyét tat, hoac giam sat
viéc tiém chung.

— Bao cao hanh vi lam dung hoac bé bé tré
em hodc nguoc dai nguwdi lén, ké ca bao
hanh gia dinh cho mét co quan chinh pht
dwoc phap luat cho phép nhan cac bao
cao do.

— B4o cdo théng tin vé mét san pham hodc
hoat ddng do Cuc Quan Ly Thuwc Phadm
va Duoc Phdm Hoa Ky (FDA) quan ly cho
ngwoi chiu trach nhiém vé chét lwong, an
toan hodc hiéu qua cla san pham hoéc hoat
dong do.

— Canh bao mét ngudi co thé da tiép xuc
v&i bénh truyén nhiém, néu ching t6i
dwoc phap luat cho phép dwa ra canh
bao nhw vay.

Hoat dong giam sat y té. Chung t6i c6 thé tiét
|6 théng tin PHI cua quy vi cho:

— M6t co quan chinh pha chiu trach nhiém
phap ly trong viéc giam sat hé théng cham
soc strc khde hodc dam bao tuan thu cac
quy tac cta cac chwong trinh quyén lgi cla
chinh phd nhu Medicare hoac MedicalD.

— Céc chwong trinh theo quy dinh khac can
théng tin strc khdée dé xac dinh sw tuan tha.

Nghién ctru. Chuing t6i cé thé tiét 16 théng

tin PHI cda quy vi cho muc dich nghién

ctru, nhwng chi theo va khi dwoc phap luat

cho phép.

Sw tuan thi phap luat. Chung t6i c6 thé st
dung va tiét 16 thong tin PHI cla quy vi dé tuan
tha phap luat.

Thu tuc tw phap va hanh chinh. Chung t6i co
thé tiét 16 thong tin PHI ctia quy vi trong mot
tha tuc tw phap hodc hanh chinh hodc dé phuc
dap mét an 1énh cé hiéu lyc.



* Nhan vién the thi phap luat. Chung t6i c6
thé tiet 16 thong tin PHI cla quy vi cho canh

sat hoac cac nhan vién thyc thi phap luat khac,

theo y&u cau cta phap luat hoac tuan theo
|énh cla tda an hoac thu tuc khac dwoc phap
luat cho phép.

» Cac co quan chirc nang cua chinh phu.
Chung t6i cé thé tiét 10 thong tin PHI cla
quy Vi cho cac co quan khac nhau cua chinh
phu, chdng han nhw quan déi Hoa Ky hodc
Bd Ngoai Giao Hoa Ky, theo y&u cau cua
phap luat.

« Boi thwérng cho ngwei lao déng. Ching t6i
c6 thé tiét 16 thdng tin PHI cGa quy vi khi can
thiét dé tuan tha luat bdi thwong cho ngudi
lao dong.

Viéc str dung théng tin PHI can cé sw chap
thuan cua quy vi. Ngoai cac muc dich dwoc
mo ta & trén, chung tdi phadi cé duwoc sy chap
thuan bang van ban cta quy vi d& st dung hoéc
tiét 16 PHI ctia quy vi. Vi du: ching t6i s& khéng
str dung théng tin PHI ctia quy vi cho cac muc
dich tiép thi ma khéng c6 sw chap thuan truéc
bang van ban clia quy vi, ching t6i cling sé
khéng cung cép théng tin PHI cGa quy vi cho
mot chu lao déng twong lai ma khéng cé sy
chép thuan bang van ban cua quy vi.

Viéc str dung va tiét 16 mét s théng tin PHI
dworc coi la “cé tinh bao mat cao”. Dbi voi
mot sb loai PHI nhét dinh, luat lién bang va tiéu
bang c6 thé yéu cau tang cwdng bao vé quyén
riéng tw. Quy dinh nay bao gém PHI:

— DPuwoc lwu gilr trong ghi chu tam ly tri liéu.

V& phong ngtra, diéu tri va gioi thiéu diéu
tri lam dung rwou va ma tay.

V& xét nghiém, chan doan hoac diéu

tri HIV/AIDS.

V& bénh lay lan qua dwong tinh duc va/hoac
bénh truyén nhiem.

— V& xét nghiém di truyén

Chung t6i chi c6 thé tiét 16 loai théong tin PHI
duwoc bao vé dac biét nay khi co sw chép thuan
trwdc bang van ban cla quy vi triv khi dwoc
phap luat cho phép hodc yéu cau cu thé.

Huay bé sw cho phép. Bat clr luc nao, quy vi
déu c6 thé hiy bd sw cho phép bang van ban
ma quy vi da cung cép cho ching téi tir truéc.
Khi dwoc glri cho chung téi bang van ban, viéc
hay bd sé& ap dung cho céc lan s dung va tiét 16
thong tin PHI cha quy vi trong twong lai. Hiy bé
sy chap thuan sé& khéng anh hwéng dén viéc st
dung hodc tiét 16 da dwoc thuc hién to trvéc khi
ma sy chap thuan cla quy vi dang co hiéu lwc.

Céc quyén ca nhan cua quy vi

Quy vi cé cac quyén sau dbi véi théng tin PHI do

Blue Shield tao ra, cé dwoc va/hoac lwu gitr vé

quy Vi

« Quyén yéu cau han ché. Quy vj c6 thé yéu
cau chung téi han ché cach chang t6i st dung
va tiét 16 théng tin PHI clia quy vi cho céc hoat
déng diéu tri, thanh toan va chdm séc strc
khde, nhw da dwoc giai thich trong thong bao
nay. Chung téi khédng bat budc phai dong y voi
cac yéu cau han ché cla quy vi, nhwng ching
t6i s& xem xét mot cach can than.

Néu ching t6i ddng y véi yéu cau han ché,
ching t6i sé& tuan theo yéu cau dé cho dén

khi quy vi y&éu cau hodc déng y chdm dit han
ché. Chung téi cling cé thé théng bao cho quy
vi rang ching téi s& cham dt sy dong y clia
minh déi véi moét han ché. Trong trwdng hop
do, viéc chdm dirt sé chi ap dung cho thong tin
PHI dwoc tao hoac nhan sau khi chung t6i da
théng bao cho quy vi vé viéc cham dut.

« Quyén dwoc nhan théng tin giao tiép bao
mat. Quy vi c6 thé yéu cau nhan théng tin
lién lac cua Blue Shield c6 chira thong tin PHI
bang cac phwong tién hoéc tai cac dia diém
khac. Theo yéu cau clia phap luat va bat clv
khi nao cé thé, ching toi sé dap thng cac yéu
cau hop ly. Chung t6i co thé yéu ciu quy Vi
dwa ra yéu ciu bang van ban. Néu yéu cau
cua quy vi lién quan den tré vi thanh nlen
ching t6i ¢6 thé yeu cau quy vj cung céap tai
liéu phap ly @& hé tro' cho yéu cau cla quy vi.

* Quyén truy cap théng tin PHI cta quy vi.
Quy vi cé thé yéu cau kiém tra hodc nhan mot
ban sao théng tin PHI nhéat dinh ma chung
t6i lwu gitr vé quy vi trong “bd hé so dwoc
chi dinh”. Diéu nay bao gém, vi du, hd so ghi

B&o mat va quyén riéng tw



danh, thanh toan, phan x& khiéu nai xin boi
hoan va hé théng hd so quan ly trwdng hop
hodc y té va bét ky thdng tin nao chung téi da
st dung dé dwa ra quyét dinh vé quy vi. Quy vi
phai gtri yéu cau bang van ban. B4t c khi ndo
c6 thé va theo yéu cau cla phap luat, ching
toi sé cung cap cho quy vi mét ban sao théng
tin PHI cda quy vi dwéi hinh thirc (glay hoac
dién t&r) va dinh dang ma quy vi yeu cau. Néu
quy Vi yéu cau moét ban sao PHI ctia minh,
chung t6i c6 thé tinh mét khoan phi hop Iy dua
trén chi phi d& chuan bj, sao chép va/hoac gii
ban sao cho quy vi qua dwong bwu dién. Trong
mot sé trwong hop han ché dwoc phap luat
cho phép, chuing t6i c6 thé tir chdi viéc quy vi
truy cap vao mot phan hé so clia quy Vvi.

Quyén stra dbi hoé so ciia quy vi. Quy vi ¢
quyén y&u cau chang téi chinh stra hodc bd
sung PHI ma chung téi lwu gitr vé quy vi trong
bd hé so dwoe chi dinh. Quy vi phai dwa ra
yéu cau bang van ban va giai thich ly do tai
sao quy vi mudn stra déi théng tin PHI cla
minh. Néu ching téi xac dinh dwoc rang thong
tin PHI khéng chinh xac hodc khéng day du,
chung t6i sé slra théng tin PHI néu dwoc phap
luat cho phép. Néu bac si hodc co sé cham
soc sre khoe da tao théng tin PHI ma quy

vi mudn thay dbi, quy vi nén yéu cau ho stra
thong tin.

Quyén dwoc nhan giai trinh vé viéc tiét 16

thong tin. Khi quy vi c6 yéu cau bang van ban,

chung t6i sé cung cap cho quy vi danh sach
nhi*ng lan chung toi tiét 16 théng tin PHI cla
quy vi trong mét khoang thdi gian nhét dinh,
tdi da sau nam truéc ngay quy vi yéu cau. Tuy
nhién, danh sach sé loai tru:

Viéc tiét 16 thong tin quy vi da cho phép.

Viéc tiét 16 théng tin dwoc thye hién tir hon
sau nadm trwdc tinh tr ngay yéu cau cla
quy Vi.

— Viéc tiét 16 thdng tin dwoc thue hién cho
cac muc dich diéu tri, thanh toan va hoat
dong cham soc stre khoe, trir khi luat phap
yéu cau.

— M6t tinh huéng tiét 16 théng tin khac ma
chung t6i dwoc phap luat cho phép loai trw
khoi viéc giai trinh.

B&o mat va quyén riéng tw

Néu quy vi yéu cau giai trinh nhiéu hon mot
lan trong khodng th&i gian 12 thang bét ky,
chung t6i sé tinh mét khoan phi hop ly cho quy
vi dwa trén chi phi cho méi bao cao giai trinh
sau bao céo dau tién.

* Quyén chi dinh ngwei dai dién ca nhan.
Quy vi cé thé chi dinh mot nguwdi khac lam
ngwoi dai dién ca nhan cua quy vi. Nguwoi dai
dién cua quy vi sé dwgc phép truy cap théng
tin PHI cda quy vi, lién lac v&i cac chuyén gia
cham soc strc khde va co sé cung cap dich
vu chadm séc cho quy vi, ddng thoi thay mat
quy vi thwe hién tat ca cac quyén HIPAA khéac.
Tuy thudc vao thAm quyén ma quy vi cap cho
nguwdi dai dién ctia minh, nguwoi dai dién cling
c6 thé c6 thdm quyén dwa ra cac quyét dinh
cham soéc strc khde cho quy vi.

* Quyén nhan ban sao gidy cua théng bao
nay. Khi quy vi yéu cau, chung t6i s& cung cap
ban sao trén gidy cua thdng bao nay, ngay ca
khi quy vi da déng y nhan théng bao dién tu.
Xem phan “Kha nang san cé va thoi han cua
théng bao” trong théng bao nay.

Hanh déng quy vi cé thé thuc hién

Lién hé véi Blue Shield. Néu quy vi cé thac méc
vé quyén riéng tw cla minh, cho rang ching

t6i c6 thé da vi pham quyén riéng tw clia quy vi
hoac khong dong y v&i quyét dinh ma chung toi
dwa ra vé quyen truy cap thong tin PHI cia quy
vi, quy Vi co thé lién hé v&i chung toi:

Van phong quyén riéng tw cta Blue Shield
of California

P.O. Box 272540

Chico, CA 95927-2540

Pién thoai: (888) 266-8080 (mién phi)
(800) 201-9020 (mién phi)

privacy@blueshieldca.com

Sé fax:
Email:

Déi v&i mot sb loai yéu cau, quy vi phal dlen
thong tin va gwri cho chuing toi mot biéu mau
c6 san bang cach goi dén sb dich vu khach
hang trén thé ID héi vién Blue Shield cua
quy vi hodc bang céch truy cap trang web tai
blueshieldca.com/privacyforms.
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Lién hé v&i mét co quan chinh phu. Quy vi
ciing c6 thé ndp don khiéu nai 1én B6 Trwdng
B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (HHS) Hoa Ky,
Van Phong Dan Quyén néu quy vi tin rang ching
t6i ¢ thé da vi pham quyén riéng tw cla quy vi.
Quy vi c6 thé gvi khiéu nai qua email, fax hoéc
thw dén Van phong Dan quyén (OCR) ctia HHS.

Dé biét thém thong tin hodc nop

don khiéu nai cho B6 trwéng HHS,

hay truy cap trang web OCR tai
www.hhs.gov/ocr/privacy/HIPAA /complaints.

Néu quy vi la cw dan California, quy vi cé thé
lién hé v&i Quan ly khu viee OCR tai California
nhw sau:

Region IX Regional Manager
Office for Civil Rights

U.S. Department of Health
& Human Services

90 7th St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

bién thoai: (800) 368-1019
Fax: (202) 619-3818
TTY: (800) 537-7697

Chung t6i sé khong thuc hién bat ky hanh dong
nao chong Iqi quy Vi néu quy vi thye hién quyéen
ndp don khiéu nai véi chang toi hoac véi HHS.

Kha nang san co va thoi han cla
théng bao

Kha nang sén cé cua théng bao. C6 thé
nhan ban sao clia théng bao nay bang cach goi
cho sb dich vu khach hang trén thé ID hdi vién
Blue Shield cua quy vi hodc truy cap trang web
tai blueshieldca.com/privacynotice.

Quyén thay déi cac diéu khoan cua théng
bao nay. Chung t6i dwoc yéu cau tuan thu cac
diéu khodn cutia théng bao nay mién 1a cac diéu
khodn van con hiéu lwc. Chang t6i cé thé thay
dbi cac diéu khoan cua théng bao nay bét civ
lic nao va theo quyét dinh cGa minh, ching toi
c6 thé ap dung cac diéu khodn méi cho tat ca
thong tin PHI cua quy vi ma chung t6i s& hiru,
bao gdbm moi théng tin PHI ma ching téi d tao
ra hoac nhan dwgc triwde khi chung t6i dua ra
théng bao mai.

Néu chung t6i thay déi théng bao nay, chang toi
sé cap nhat théng bao trén trang web cua ching
t6i va néu quy vi da dang ky tham gia chuong
trinh quyén lgi Blue Shield vao thdi diém do,
chung t6i sé giri cho quy vi théng bao méi theo
yéu cau cla phap luat.

Ngay c6 hiéu lwc. Théng bao nay cé hiéu lyc
ké tr ngay 16 thang 8 ndm 2013.

Blue Shield of California complies with applicable state laws and federal civil rights laws, and does not discriminate on the basis
of race, color, national origin, ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, or disability.

Blue Shield of California cumple con las leyes estatales y las leyes federales de derechos civiles vigentes, y no discrimina por
motivos de raza, color, pais de origen, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacion sexual,

edad ni discapacidad.
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Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association
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