
សេ�ចកី្ដី�ជូូនដំំណឹងឹនៃនការអនុវតី្ដនភ៍ាពឯក្ដីជូន
Blue Shield of California and Blue Shield of California Life & Health Insurance Company

ក្ដីណំឹត់្ដ�ម្គាាល់ស់េនះពន្យល់ព់�រសេ�ៀ�ដែដំល់ Blue Shield អាចសេ��ើ��� ់នងិដែចក្ដីរំដែល់ក្ដីព័ត្ដម៌្គានល់មិិ្អិត្ដដែ�ែក្ដីសេវជូជសាស្ត្រ�ររ��់អែក្ដីក្ដីែ�ងនាម្អិ
ជា�ម្គាជូកិ្ដី �ពម្អិទាំងំ���់អែក្ដីព�រសេ�ៀ�ដែដំល់អែក្ដីអាចចូល់សេ��ើព័ត្ដម៌្គានរ��អ់ែក្ដី�ងដែដំរ។ 

ការសេ�រជាាចិត្ដរសេល់ើឯក្ដីជូនភាពរ��់សេ�ើង
សេ� Blue Shield សេ�ើង�ល់់ព�សារ��ំខាន់នៃនការរក្ដី្សា
ភាពឯក្ដីជូនសេល់ើព័ត្ដ៌ម្គានផ្ទាាល់់ខ្លួួ�នរ��់អែក្ដី សេ�ើ�សេ�ើងអនុវត្ដរ
កាត្ដពវក្ដីិចចសេ�ើងឲ្្យ�នម្អិ៉ត្ដ់ចត្ដ់�ំ�ុត្ដ។

សេ�សេពល់ការងារ��ចាំំនៃ�ៃតាម្អិធម្អិមតា សេ�ើង�សេងើើត្ដក្ដីំណឹត្ដ់�តា
អំព�អែក្ដី អំព�ការព្យា�ល់ជូំងឺរ��់អែក្ដី និងអំព�សេ�វាដែដំល់សេ�ើង
�រល់់ជូូនអែក្ដី។ ព័ត្ដ៌ម្គានសេ�ក្ដីែ�ងក្ដីំណឹត្ដ់�តាទាំំងសេនាះ សេ�ថា 
ព័ត្ដ៌ម្គាន�ុខ្លួភាពដែដំល់ម្គានការពារ (PHI) និងរួម្អិម្គានព័ត្ដ៌ម្គាន
ដែដំល់អាចក្ដីំណឹត្ដ់អត្ដរ�ញ្ញាាណឹ�ុគ្គគល់រ��់អែក្ដី ដំូចជាសេ�ះះ 
អា��ដ្ឋាាន សេល់ខ្លួទូូរ�ពទ សេល់ខ្លួ�នរិ�ុខ្លួ�ងគម្អិ �ពម្អិទាំំង
ព័ត្ដ៌ម្គាន�ុខ្លួភាពរ��់អែក្ដី ដំូចជាព័ត្ដ៌ម្គាន�រ�ព�សេ�គ្គវិនិចឆ�ដែ�ទាំំ
�ុខ្លួភាព ឬព័ត្ដ៌ម្គាន�រ�ព�ការទាំម្អិទាំរ�ំណឹងជាសេដំើម្អិ។

សេ�ើង�ត្ដូវ�នត្ដ�ម្អិូវសេដ្ឋា�ច្បា�់រដំឋ និង��ព័នធក្ដីែ�ងការ�រល់់ជូូន
អែក្ដីនូវសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹង�រ�ព�កាត្ដពវក្ដីិចច�ួ�វច្បា� ់និងការ��ត្ដិ�ត្ដរិ
ឯក្ដីជូនភាពរ��់សេ�ើងសេនះ សេដ្ឋា�សារពួក្ដីវាទាំក្ដី់ទូងនឹង PHI 
រ��់អែក្ដី។ សេ�ើង�ត្ដូវ�នត្ដ�ម្អិូវឱ្្យរក្ដី្សាភាពឯក្ដីជូននៃន PHI រ��់
អែក្ដី និងត្ដ�ម្អិូវឱ្្យជូូនដំំណឹឹងដំល់់អែក្ដី សេ�ក្ដីែ�ងក្ដីរណឹ�ដែដំល់អែក្ដីរង
ការ�៉ះពាល់់សេដ្ឋា�សារការ�ំពាន PHI ដែដំល់គ្មាះន�ុវត្ដិិភាព។ 
សេ�សេពល់សេ�ើងសេ��ើ ឬ�្សពវ�្សា� (“�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន”) PHI 
រ��់អែក្ដី សេ�ើងម្គានកាត្ដពវក្ដីិចច�ួ�វច្បា�់សេ�នឹងល់ក្ដីខខ្លួណឹឌនៃន
សេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹងសេនះ ដែដំល់អនុវត្ដរចំសេពាះ�គ្គ�់ក្ដីំណឹត្ដ់�តា
ទាំំងអ� ់ដែដំល់សេ�ើង�សេងើើត្ដ ទូទូួល់�ន នឹង/ឬ រក្ដី្សាទូុក្ដីដែដំល់
ម្គាន PHI រ��់អែក្ដី។ 

រសេ�ៀ�ដែដំល់សេ�ើងការពារឯក្ដីជូនភាពរ��អ់ែក្ដី
សេ�ើងរក្្ដីសាការការពារតាម្អិរដំឋ�ល់ តាម្អិ�សេចចក្ដីសេទូ� នងិតាម្អិ
រ�ូវនរសេដំើម្្អិបី�ធានាឲ្្យ�ននវូឯក្ដីជូនភាពនៃន PHI រ��អ់ែក្ដី។ 
សេដំើម្្អិបី�ការពារភាពឯក្ដីជូនរ��អ់ែក្ដី ម្គានដែត្ដ�ម្គាជិូ�ក្ដីមុ្អិការងារ

រ�� ់Blue Shield ដែដំល់ទូទួូល់�ន�ទិូធអិនុញ្ញាាត្ដ នងិការ
�ណឹះ�ះ�ណ្តាាល់�ុ៉សេណ្តាះ�ះ សេទូើ�ម្គាន�ិទូធចូិល់សេ��ើ���ក់្ដីណំឹត្ដ�់តា
សេអឡិចិ�តូ្ដនិក្ដី នងិជា�ក្ដីដ្ឋា�សាាម្អិ នងិចូល់សេ�កានដ់ែ�ែក្ដី
អសាធារណឹ� ដែដំល់ពត័្ដម៌្គានដែ��សេនះ�តូ្ដវ�នរក្្ដីសាទូកុ្ដីសេ�ក្ដីែ�ងសេនាះ។

�ម្គាជូិក្ដី�ក្ដីុម្អិការងារ�ត្ដូវ�ន�ណឹះ�ះ�ណ្តាាល់ព���ធាន�ទូសេ�្សង
ៗ ដែដំល់រួម្អិម្គាន៖

•  ន�ត្ដិវិធ� និងសេគ្មាល់នសេ����រ�ព�ការការពារទូិនែន័� និង
ភាពឯក្ដីជូនដែដំល់រួម្អិម្គានរសេ�ៀ�ដែដំល់ក្ដីំណឹត្ដ់�តាសេអឡិិច�ត្ដូនិក្ដី 
និងក្ដីំណឹត្ដ់�តាទូ�ម្អិង�ក្ដីដ្ឋា��ត្ដូវ�នដ្ឋាក្ដី់សាាក្ដី�ម្គាាល់ ់
រក្ដី្សាទូុក្ដី សេរៀ�ចំល់ំដ្ឋា�់ល់ំសេដ្ឋា�ឯក្ដីសារ និង�ត្ដូវ�នចូល់សេ�
សេ��ើ���់។

•  ការការពារតាម្អិរដំឋ�ល់ តាម្អិ�សេចចក្ដីសេទូ� និងតាម្អិរូ�វនរដែដំល់
ម្គានទូុក្ដីជាសេ��ចសេដំើម្អិ្បី�រក្ដី្សាឯក្ដីជូនភាព និង�ុវត្ដិិភាពនៃន PHI 
រ��់អែក្ដី។

ម្អិស្ត្រនរ�ដែ�ែក្ដីភាពឯក្ដីជូនសាជូ�វក្ដីម្អិមរ��់សេ�ើង�ត្ដួត្ដពិនិត្ដ្យ
តាម្អិដ្ឋានសេម្អិើល់ព�រសេ�ៀ�ដែដំល់សេ�ើងអនុវត្ដរតាម្អិន�ត្ដិវិធ� និង
សេគ្មាល់នសេ���ភាពឯក្ដីជូនរ��់សេ�ើង និងអ�់រំសាា�័នសេ�ើង
�រ�ព���ធាន�ទូដំ៏�ំខាន់សេនះ។

រសេ�ៀ�ដែដំល់សេ�ើងសេ��ើ��� ់នងិ�ងាាញ PHI 
រ��អ់ែក្ដី
ការសេ��ើ���់ ការសេ��ើ���់ PHI សេដ្ឋា�គ្មាះនការអនុញ្ញាាត្ដព�អែក្ដី។  សេដ្ឋា�គ្មាះនការអនុញ្ញាាត្ដព�អែក្ដី។ សេ�ើងអាច
�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន PHI រ��់អែក្ដីសេដ្ឋា�ម្អិិនចាំំ�ច់ម្គានការ
អនុញ្ញាាត្ដជាលា�ល់ក្ដីខណឹ៍អក្ដី្សរព�អែក្ដី�ន ���ិនសេ�ើចាំំ�ច ់
ខ្លួណឹ�សេពល់ក្ដីំពុង�រល់់អត្ដិ��សេ�ជូន៍�ុខ្លួភាព និងសេ�វាក្ដីម្អិមជូូន
ដំល់់អែក្ដី។ សេ�ើងអាច�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន PHI រ��់អែក្ដី��ម្គា�់
សេគ្មាល់�ំណឹងដំូចត្ដសេ�សេនះ៖

Y0118_23_663B-KH_C 09192023

Si desea recibir este Aviso Sobre Practicas 
de Privacidad en español, por favor llame 
a Servicios a Clientes en el numero que se 
encuentra en su tarjeta de identificación 
de Blue Shield.



2  ការរក្ដី្សាការ�ម្គាាត្ដ់ និងភាពឯក្ដីជូន

•• ការព្យា�ល់៖ ការព្យា�ល់៖

 –  សេដំើម្អិ្បី�ដែចក្ដីរំដែល់ក្ដីព័ត្ដ៌ម្គានជាម្អិួ�នឹងគ្គិលានុ�ដ្ឋាា�ិកា 
សេវជូជ�ណឹឌិត្ដ ឱ្��ការី ចក្ដីខ�សេពទូ្យ អែក្ដីអ�់រំព��ុខ្លួភាព និង
អែក្ដីជូំនាញខាងដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាពសេ�្សងសេទូៀត្ដ សេដំើម្អិ្បី�ឱ្្យពួក្ដីសេគ្គ
អាចក្ដីំណឹត្ដ់គ្គសេ�ម្គាងដែ�ទាំំរ��់អែក្ដី�ន។

 –  សេដំើម្អិ្បី�ជូួ�ឲ្្យអែក្ដីទូទូួល់�នសេ�វាក្ដីម្អិម និងការព្យា�ល់
ដែដំល់អែក្ដីអាច�ត្ដូវការ ឧទាំ�រណឹ៍ដំូចជា សេវជូជ�ញ្ញាាសេត្ដ�រសេ�
ម្អិនទ�រពិសេសាធន ៍និងការសេ��ើល់ទូធ�ល់ទាំំងសេនះជាសេដំើម្អិ។

 –  សេដំើម្អិ្បី���ម្អិ���ម្អិួល់ដំល់់ការដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាពរ��់អែក្ដី 
និងសេ�វាក្ដីម្អិមពាក្ដី់ព័នធជាម្អិួ�នឹងម្អិនទ�រដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាព ឬ
អែក្ដីជូំនាញដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាពណ្តាម្គាាក្ដី់។

•• ការទូូទាំត្ដ់��ក្ដី់៖ ការទូូទាំត្ដ់��ក្ដី់៖

 –  សេដំើម្អិ្បី�ទូទូួល់�ននៃ�ួ�ង់ធានា�ា�់រង��ម្គា�់ការធានា�ា�់រង
រ��់អែក្ដី។

 –  សេដំើម្អិ្បី�សេធវើការក្ដីំណឹត្ដ់សេល់ើការធានា�ា�់រង– ឧទាំ�រណឹ៍ដំូចជា
សេដំើម្អិ្បី�និ��សេ�កាន់អែក្ដីជូំនាញដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាពណ្តាម្គាាក្ដី់
�រ�ព�ការ�ង់��ក្ដី់��ម្គា�់សេ�វាក្ដីម្អិមដែដំល់�ន�រល់់ជូូនអែក្ដី។

 –  សេដំើម្អិ្បី���ម្អិ���ម្អិួល់អត្ដិ��សេ�ជូន៍ជាម្អិួ�នឹងការ�ា�់រង
សេ�្សងសេទូៀត្ដ ដែដំល់អែក្ដីអាចម្គាន ឧទាំ�រណឹ៍ដំូចជាសេដំើម្អិ្បី�
និ��សេ�កាន់គ្គសេ�ម្គាង�ុខ្លួភាព ឬ�ក្ដីុម្អិ�ុុនធានា�ា�់រង
សេ�្សងសេទូៀត្ដ សេដំើម្អិ្បី�ក្ដីំណឹត្ដ់ព�ល់ក្ដីខណឹ��ម្អិ្បីត្ដរិ�គ្គ�់�គ្មាន ់ឬ
ការ�ា�់រងរ��់អែក្ដី។

 –  សេដំើម្អិ្បី�ទូទូួល់�នការ�ង់��ក្ដី់ព�ភាគ្គ�ទូ��� ដែដំល់អាច
ទូទូួល់ខ្លួុ��ត្ដូវសេល់ើការ�ង់��ក្ដី់ ដំូចជា�ម្គាជូិក្ដី�គ្គួសារណ្តា
ម្គាាក្ដី់ជាសេដំើម្អិ។

 –  សេ��ព�សេនះ សេដំើម្អិ្បី�ក្ដីំណឹត្ដ ់និង�ំសេពញការទូទូួល់ខ្លួុ��ត្ដូវរ��់
សេ�ើងក្ដីែ�ងការ�រល់់ជូូននូវអត្ដិ��សេ�ជូន៍�ុខ្លួភាពរ��់អែក្ដី 
ឧទាំ�រណឹ៍ដំូចជា សេដំើម្អិ្បី�ចាំត្ដ់ដែចងសេល់ើការទាំម្អិទាំរ�ំណឹង
សេ�្សងៗ។

•• ��ត្ដិ�ត្ដរិការដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាព៖ ��ត្ដិ�ត្ដរិការដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាព៖

 –  សេដំើម្អិ្បី��រល់់សេ�វា�សេ�ម្អិើអត្ដិ�ិជូន។

 –  សេដំើម្អិ្បី�គ្មាំ�ទូ និង/ឬ ដែក្ដីល់ម្អិិក្ដីម្អិមវិធ� ឬសេ�វាក្ដីម្អិមដែដំល់សេ�ើង
�រល់់ជូូនអែក្ដីទាំំងសេនះ។

 –  សេដំើម្អិ្បី�ជូួ�អែក្ដីសេ�ក្ដីែ�ងការ�គ្គ�់�គ្គង�ុខ្លួភាពរ��់អែក្ដី 
ឧទាំ�រណឹ៍ដំូចជា សេដំើម្អិ្បី��រល់់ជូូនព័ត្ដ៌ម្គាន�រ�ព�ជូសេ�ម្អិើ�នៃន
ការព្យា�ល់ដែដំល់អែក្ដីម្គាន�ិទូធិទូទូួល់�ន ឬ�រល់់ជូូនសេ�វា
ដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាព ឬសាររំល់ឹក្ដីព�ការព្យា�ល់ដំល់់អែក្ដី។

 –  សេដំើម្អិ្បី�គ្មាំពារដំល់់គ្គសេ�ម្គាង�ុខ្លួភាព �ក្ដីុម្អិ�ុុនធានា�ា�់រង ឬ
អែក្ដីជូំនាញដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាពសេ�្សងសេទូៀត្ដដែដំល់ម្គានទូំនាក្ដី់ទូំនង
ជាម្អិួ�អែក្ដី សេដំើម្អិ្បី�ដែក្ដីល់ម្អិិក្ដីម្អិមវិធ�ដែដំល់�រល់់សេ�វាជូូនអែក្ដី 
ឧទាំ�រណឹ៍ដំូចជា ការ�គ្គ�់�គ្គងក្ដីរណឹ� ឬសេដំើម្អិ្បី�គ្មាំពារ
ដំល់់អងគការដែ�ទាំំដែដំល់ម្គានការទូទូួល់ខ្លួុ��ត្ដូវ (ACO) ឬ
ការសេរៀ�ចំការដែ�ទាំំសេ��ទះសេផ្ទាោត្ដសេល់ើអែក្ដីជូំងឺ។

 –  ��ម្គា�់�រល់់ការធានា�ា�់រង នៃ�ួ�ង់��ក្ដី់�ម្គាជូិក្ដី ឬ
��ម្គា�់ក្ដីំណឹត្ដ់អា�តានៃ�ួ�ង់��ក្ដី់ធានា�ា�់រង ឬ�ក្ដីម្អិមភាព
សេ�្សងសេទូៀត្ដ ដែដំល់ទាំក្ដី់ទូងនឹងការ�សេងើើត្ដ ការ�នរជា�ម� ឬការ
ជូំនួ�ក្ដីិចច�ន្យា��ម្គា�់ការ�ា�់រង�ុខ្លួភាព ឬការធានា
�ា�់រង។ �៉ុដែនរ�ូម្អិក្ដីត្ដ់�ម្គាាល់់ថា សេ�ើងនឹងម្អិិនសេ��ើ��� ់
ឬ�ងាាញ PHI រ��់អែក្ដីដែដំល់ជាព័ត្ដ៌ម្គានដែ�្សនសេដំើម្អិ្បី�
�រល់់ការធានា�ា�់រងសេនាះសេទូ សេ�ពាះ�ក្ដីម្អិមភាពសេនះ�ត្ដូវ�ន
ហាម្អិឃាត្ដ់សេដ្ឋា�ច្បា�់��ព័នធ។

សេ�ើងក្ដី៏អាច�ងាាញ PHI រ��់អែក្ដី�ងដែដំរ សេដ្ឋា�ម្អិិនចាំំ�ច់
ម្គានការអនុញ្ញាាត្ដជាលា�ល់ក្ដីខណឹ៍អក្ដី្សរព�អែក្ដី��ម្គា�់
សេគ្មាល់�ំណឹងសេ�្សងតាម្អិការអនុញ្ញាាត្ដ ឬត្ដ�ម្អិូវសេដ្ឋា�ច្បា�់។ សេនះ
រួម្អិ��ច�ល់ទាំំង៖

••  ការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គានសេ�កាន់អែក្ដីដំនៃទូដែដំល់ពាក្ដី់ព័នធនឹង  ការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គានសេ�កាន់អែក្ដីដំនៃទូដែដំល់ពាក្ដី់ព័នធនឹង
ការដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាពរ��់អែក្ដី។ការដែ�ទាំំ�ុខ្លួភាពរ��់អែក្ដី។

 –  ���ិនសេ�ើអែក្ដីម្គានវត្ដរម្គានក្ដីរ� ឬម្អិិនម្គានវត្ដរម្គានក្ដីរ�សេដំើម្អិ្បី�
ដែណឹនាំឲ្្យសេ�ើងសេធវើដំូសេចែះ សេ�ើងអាច�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន PHI 
រ��់អែក្ដីសេ�កាន់អែក្ដីដំនៃទូ ឧទាំ�រណឹ៍�ម្គាជូិក្ដី�គ្គួសារ ម្អិិត្ដរ
ជូិត្ដ�ែិទូធ ឬអែក្ដី�រល់់ការដែ�ទាំំរ��់អែក្ដី។

 –  ���ិនសេ�ើអែក្ដីក្ដីំពុង�ិិត្ដក្ដីែ�ងសាានភាពសេ�គ្មាះ�នាាន ់ម្អិិន
ម្គានវត្ដរម្គាន �ត្ដ់�ង់�ម្អិត្ដិភាពរ�់សេ�តាម្អិធម្អិមតា ឬ
���ិនសេ�ើអែក្ដីសាា� ់សេ�ើងនឹងសេ��ើការវិនិចឆ�តាម្អិជូំនាញ
វិជាាជូ�វ�រ��់សេ�ើង សេដំើម្អិ្បី��សេ�ម្អិចថាសេត្ដើការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន 
PHI រ��់អែក្ដីសេ�កាន់អែក្ដីដំនៃទូក្ដីំពុង�រល់់អត្ដិ��សេ�ជូន៍
��សេ�ើរ�ំ�ុត្ដដំល់់អែក្ដីឬសេទូ។ ���ិនសេ�ើសេ�ើង�សេ�ចញ
ព័ត្ដ៌ម្គាន PHI រ��់អែក្ដីសេ�ក្ដីែ�ងសាានភាពណ្តាម្អិួ�ដែដំល់
អែក្ដីម្អិិនម្គានវត្ដរម្គាន សេ�ើងនឹង�សេ�ចញដែត្ដព័ត្ដ៌ម្គាន ដែដំល់
ពាក្ដី់ព័នធផ្ទាាល់់សេ�នឹងការពាក្ដី់ព័នធរ��់�ុគ្គគល់ដែដំល់ពាក្ដី់ព័នធ
នឹងការព្យា�ល់អែក្ដី ឬ��ម្គា�់ការ�ង់��ក្ដី់ដែដំល់ទាំក្ដី់ទូង
នឹងការព្យា�ល់អែក្ដី។ សេ�ើងក្ដី៏អាច�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន PHI 
រ��់អែក្ដី�ងដែដំរ សេដំើម្អិ្បី�ជូូនដំំណឹឹងដំល់ ់(ឬជូួ�សេ�ក្ដីែ�ងការ
ជូូនដំំណឹឹង) �ុគ្គគល់សេនាះព�ទូ�តាំង សាានភាព�ុខ្លួភាពទូូសេ� 
ឬការសាា�់រ��់អែក្ដី។

 –  សេ�ើងអាច�សេ�ចញពត័្ដម៌្គាន PHI រ��ក់្ដីនូរ��អ់ែក្ដីដែដំល់ជា
អន�តិ្ដជូនសេ�កាន�់គុ្គគល់ដែដំល់ជាឪពកុ្ដីឬម្គាោ�រ��់ក្ដីនូអែក្ដី។
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•  ការ�សេ�ចញពត៌័្ដម្គានដំល់អ់ែក្ដីឧ�តិ្ដម្អិភគ្គសេ�ម្គាងរ��់អែក្ដី។ ការ�សេ�ចញពត៌័្ដម្គានដំល់អ់ែក្ដីឧ�តិ្ដម្អិភគ្គសេ�ម្គាងរ��់អែក្ដី។ សេ�ើង
អាច�សេ�ចញពត៌័្ដម្គាន PHI សេ�កានអ់ែក្ដីឧ�តិ្ដម្អិភគ្គសំេ�ង�ុខ្លួភាព
ជា�ក្ដីមុ្អិរ��់អែក្ដី ដែដំល់អាចជានសិេ�ជូក្ដីរ��់អែក្ដី ឬសេ�កាន់
�ក្ដីមុ្អិ�ុនុដែដំល់សេធវើ�ក្ដីម្អិមភាពក្ដីែ�ងនាម្អិអែក្ដីឧ�តិ្ដម្អិភគ្គសេ�ម្គាង សេដំើម្្អិបី�
ឱ្្យពួក្ដីសេគ្គអាចតាម្អិដ្ឋាន សេធវើ�វនក្ដីម្អិម នងិ�គ្គ�់�គ្គងំសេ�ង�ខុ្លួភាព
ដែដំល់អែក្ដីចូល់រមួ្អិ។ នសិេ�ជូក្ដីរ��់អែក្ដីមិ្អិន�តូ្ដវ�នអនុញ្ញាាត្ដឱ្្យ
សេ��ើ PHI ដែដំល់សេ�ើង�សេ�ចញពត័្ដម៌្គាន��ម្គា�ស់េគ្មាល់�ណំឹង
ណ្តាម្អិ�ួសេ��ព�ការ�គ្គ��់គ្គងអតិ្ដ��សេ�ជូន៍រ��អ់ែក្ដីសេទូ។ �មូ្អិ
សេម្អិើល់ឯក្ដីសារគ្គសេ�ម្គាងរ��អ់ែក្ដីឧ�តិ្ដម្អិភគ្គសេ�ម្គាងរ��អ់ែក្ដី��ម្គា�់
ពត័្ដម៌្គានអពំ�ថាសេត្ដើនិសេ�ជូក្ដី/អែក្ដីឧ�តិ្ដម្អិភគ្គសេ�ម្គាងរ��់អែក្ដីទូទួូល់
�ន PHI ដែដំរឬសេទូ នងិ��ម្គា�ក់ារពន្យល់ស់េពញសេល់ញអពំ�
ការសេ��ើ��� ់នងិការ�សេ�ចញពត័្ដម៌្គានដែដំល់ម្គានក្ដីណំឹត្ដដ់ែដំល់
អែក្ដីឧ�តិ្ដម្អិភគ្គសេ�ម្គាងអាច�សេងើើត្ដ PHI រ��អ់ែក្ដី។

•  ការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គានសេ�កាន់�ក្ដីុម្អិ�ុុន និងអងគការទូទូួល់សាាល់់ ការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គានសេ�កាន់�ក្ដីុម្អិ�ុុន និងអងគការទូទូួល់សាាល់់
គ្គុណឹភាពសេ�្សងៗ។ គ្គុណឹភាពសេ�្សងៗ។ សេ�ើងអាច�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន PHI រ��់អែក្ដី
សេ�កាន់៖

 –  �ក្ដីុម្អិ�ុុនដែដំល់�រល់់សេ�វាក្ដីម្អិមជាក្ដី់លាក្ដី់ម្អិួ�ចំនួនក្ដីែ�ងនាម្អិ 
Blue Shield។ ឧទាំ�រណឹ៍ សេ�ើងអាចជូួល់�ក្ដីុម្អិ�ុុន 
សេដំើម្អិ្បី�ជូួ�ឲ្្យសេ�ើង�រល់់ព័ត្ដ៌ម្គាន និងការដែណឹនាំសេ�កាន់
�ម្គាជូិក្ដីដែដំល់ម្គានជូំងឺ�ំំនៃរ� ដំូចជាជូំងឺទូឹក្ដីសេនាម្អិដែ�ិម្អិ និង
ជូំងឺ�ឺត្ដជាសេដំើម្អិ។

 –  អងគការទូទួូល់សាាល់គ់្គណុឹភាព ដំចូជាគ្គណឹ�ក្ដីម្គាះធកិារធានា
គ្គណុឹភាពជាត្ដ ិ(NCQA, National Committee for 
Quality Assurance) ជាសេដំើម្អិសេដំើម្្អិបី�វា��់ទងគ់្គណុឹភាព។

   �ូម្អិក្ដីត្ដ់�ម្គាាល់់ថា ម្អិុនសេពល់សេ�ើងដែចក្ដីរំដែល់ក្ដី PHI រ��់
អែក្ដី សេ�ើងទូទូួល់�នក្ដីិចច�ពម្អិសេ�ពៀងជាលា�ល់ក្ដីខណឹ៍អក្ដី្សរ
រ��់អងគការ ឬ�ក្ដីុម្អិ�ុុនទូទូួល់សាាល់់គ្គុណឹភាពសេដំើម្អិ្បី�
ការពារឯក្ដីជូនភាពនៃន PHI រ��់អែក្ដី។

•  ការទូនំាក្ដីទំ់ូនង។ ការទូនំាក្ដីទំ់ូនង។ សេ�ើងអាចសេ��ើ��� ់PHI រ��អ់ែក្ដីសេដំើម្្អិបី�
ទាំក្ដីទ់ូងអែក្ដី ជាម្អិ�ួនងឹព័ត្ដម៌្គានព�ការធានា�ា�រ់ងសេល់ើគ្គសេ�ម្គាង
�ខុ្លួភាព Blue Shield រ��អ់ែក្ដី អតិ្ដ��សេ�ជូន ៍ក្ដីម្អិមវិធ� នងិ
សេ�វាក្ដីម្អិមទាំក្ដីទ់ូងនឹង�ខុ្លួភាព សាររំល់កឹ្ដីព�ការព្យា�ល់ ឬ
ជូសេ�ម្អិើ�ការព្យា�ល់ដែដំល់ម្គាន��ម្គា�អ់ែក្ដី។ សេ�ើងម្អិនិសេ��ើ��� ់
PHI រ��អ់ែក្ដី��ម្គា�ស់េគ្មាល់�ណំឹងនៃរអងាា���ក្ដីស់េនាះសេទូ។

•  �ុខ្លួភាព ឬ�ុវត្ដិិភាព។  �ុខ្លួភាព ឬ�ុវត្ដិិភាព។ សេ�ើងអាច�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន PHI 
រ��់អែក្ដីសេដំើម្អិ្បី��ងាារ ឬកាត្ដ់�និ�ការគ្គំ�ម្អិក្ដីំដែ�ងធៃន់ធៃរ ឬ
អាចនឹងសេក្ដីើត្ដម្គានដំល់់�ុខ្លួភាព ឬ�ុវត្ដិិភាព ឬ�ុខ្លួភាពរ��់
អែក្ដី ឬ�ុវត្ដិិភាពរ��់សាធារណឹជូនទូូសេ�។

•  �ក្ដីម្អិមភាព�ុខ្លួភាពសាធារណឹ�។  �ក្ដីម្អិមភាព�ុខ្លួភាពសាធារណឹ�។ សេ�ើងអាច�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន 
PHI រ��់អែក្ដីសេ�កាន់៖

 –  ��ការណឹ៍ព�ព័ត្ដ៌ម្គាន�ុខ្លួភាពសេ�កាន់អាជាាធរ�ុខ្លួភាព
សាធារណឹ� ដែដំល់ម្គានការអនុញ្ញាាត្ដព�ច្បា�់សេដំើម្អិ្បី�ទូទូួល់�ន
ព័ត្ដ៌ម្គានទាំំងសេនាះ ក្ដីែ�ងសេគ្មាល់�ំណឹងសេដំើម្អិ្បី��ងាារ ឬ�គ្គ�់�គ្គង
ជូំង ឺរ�ួ� ឬពិការភាព ឬសេដំើម្អិ្បី��ត្ដួត្ដពិនិត្ដ្យតាម្អិដ្ឋានការ
ចាំក្ដី់ថាាំ�ងាារជូំងឺ។

 –  ��ការណឹ៍ព�ការរំសេលាភ�ំពាន ឬការសេធវើ��សេក្ដីមង ឬ
ការសេធវើ��ម្អិនុ�្សសេពញវ័� ដែដំល់រួម្អិម្គានអំសេពើ�ឹង្សាក្ដីែ�ង
�គ្គួសារ សេ�កាន់អាជាាធររដ្ឋាាភិ�ល់ ដែដំល់ទូទូួល់�នការ
អនុញ្ញាាត្ដព�ច្បា�់សេដំើម្អិ្បី�ទូទូួល់�ក្ដីរ��ការណឹ៍ទាំំងសេនះ។

 –  ��ការណឹ៍ព�ព័ត្ដ៌ម្គាន�រ�ព��ល់ិត្ដ�ល់ ឬ�ក្ដីម្អិមភាព
ណ្តាម្អិួ�ដែដំល់�គ្គ�់�គ្គងសេដ្ឋា�រដំឋ�ល់អាហារ
និងឳ��អាសេម្អិរិក្ដី (FDA, Food and Drug 
Administration) សេ�កាន់�ុគ្គគល់ដែដំល់ទូទូួល់ខ្លួុ��ត្ដូវ
សេល់ើគ្គុណឹភាព �ុវត្ដិិភាព ឬ���ិទូធភាពរ��់�ល់ិត្ដ�ល់ ឬ
�ក្ដីម្អិមភាពសេនះ។

 –  ជូូនដំំណឹឹងដំល់់�ុគ្គគល់ដែដំល់អាចរងការ�៉ះពាល់់នឹងជូំងឺឆ្លួង
ណ្តាម្អិួ� ���ិនសេ�ើសេ�ើងទូទូួល់�នការអនុញ្ញាាត្ដព�ច្បា�់ឱ្្យ
�រល់់ការជូូនដំំណឹឹងទាំំងសេនះ។

•  �ក្ដីម្អិមភាព�ត្ដួត្ដពិនិត្ដ្យ�ុខ្លួភាព។�ក្ដីម្អិមភាព�ត្ដួត្ដពិនិត្ដ្យ�ុខ្លួភាព។ សេ�ើងអាច�ងាាញ PHI 
រ��់អែក្ដីសេ�កាន់៖

 –  ទូ�ភាាក្ដី់ងាររដ្ឋាាភិ�ល់ដែដំល់ទូទូួល់ខ្លួុ��ត្ដូវតាម្អិ�ួ�វច្បា�់សេល់ើ
ការ�ត្ដួត្ដពិនិត្ដ្យសេម្អិើល់��ព័នធ�ុខាភិ�ល់ ឬសេល់ើការធានា
ឱ្្យ�នថាម្គានការសេគ្មារពតាម្អិវិធានក្ដីម្អិមវិធ�អត្ដិ��សេ�ជូន៍
រដ្ឋាាភិ�ល់ ដំូចជា Medicare ឬ Medicaid ជាសេដំើម្អិ។

 –  ក្ដីម្អិមវិធ�និ�័ត្ដក្ដីម្អិមសេ�្សងសេទូៀត្ដ ដែដំល់�ត្ដូវការព័ត្ដ៌ម្គាន�ុខ្លួភាព
សេដំើម្អិ្បី�ក្ដីំណឹត្ដ់ការសេគ្មារពច្បា�់។

•  ការ�សាវ�ជាវ។ ការ�សាវ�ជាវ។ សេ�ើងអាច�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន PHI រ��់អែក្ដី
��ម្គា�់សេគ្មាល់�ំណឹង�សាវ�ជាវ �៉ុដែនរ�ត្ដូវដែត្ដអនុសេលាម្អិតាម្អិ ឬ
តាម្អិការអនុញ្ញាាត្ដព�ច្បា�់�៉ុសេណ្តាះ�ះ។

•  ការអនុសេលាម្អិតាម្អិច្បា�់។ការអនុសេលាម្អិតាម្អិច្បា�់។ សេ�ើងអាចសេ��ើ និង�ងាាញ PHI 
រ��់អែក្ដីសេដំើម្អិ្បី�សេគ្មារពតាម្អិច្បា�់។

•  ន�ត្ដិវិធ��វនាការត្ដុលាការ និងន�ត្ដិវិធ�រដំឋ�ល់។ន�ត្ដិវិធ��វនាការត្ដុលាការ និងន�ត្ដិវិធ�រដំឋ�ល់។ សេ�ើងអាច
�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន PHI រ��់អែក្ដីសេ�ក្ដីែ�ងន�ត្ដិវិធ�រដំឋ�ល់ ឬ
ន�ត្ដិវិធ��វនាការត្ដុលាការសេដំើម្អិ្បី�សេឆ្លួើ�ត្ដ�សេ�នឹង�ទូ�ញ្ញាាច្បា�់
ដែដំល់�ត្ដឹម្អិ�ត្ដូវ។

•  ម្អិស្ត្រនរ�អនុវត្ដរច្បា�់។ម្អិស្ត្រនរ�អនុវត្ដរច្បា�់។ សេ�ើងអាច�ងាាញ PHI រ��់អែក្ដីសេ�កាន់
នគ្គរ�ល់ ឬម្អិស្ត្រនរ�អនុវត្ដរច្បា�់សេ�្សងសេទូៀត្ដ តាម្អិការត្ដ�ម្អិូវសេដ្ឋា�
ច្បា� ់ឬសេដំើម្អិ្បី�សេគ្មារពតាម្អិ�ទូ�ញ្ញាាព�ត្ដុលាការ ឬដំំសេណឹើរការ
សេ�្សងសេទូៀត្ដដែដំល់ទូទូួល់�នការអនុញ្ញាាត្ដព�ច្បា�់។



4  ការរក្ដី្សាការ�ម្គាាត្ដ់ និងភាពឯក្ដីជូន

•  ម្អិុខ្លួងាររ��់រដ្ឋាាភិ�ល់។  ម្អិុខ្លួងាររ��់រដ្ឋាាភិ�ល់។ សេ�ើងអាច�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន PHI 
រ��់អែក្ដីសេ�កាន់�ក្ដី�ួងសេ�្សងៗរ��់រដ្ឋាាភិ�ល់ ដំូចជា
សេ�ធាអាសេម្អិរិក្ដី ឬ�ក្ដី�ួងការ�រសេទូ�អាសេម្អិរិក្ដី សេ�តាម្អិច្បា�់
ត្ដ�ម្អិូវ។

•  �ំណឹងដំល់់�ុគ្គគល់ិក្ដី។�ំណឹងដំល់់�ុគ្គគល់ិក្ដី។ សេ�ើងអាចងាាញ PHI រ��់អែក្ដី 
សេ�សេពល់ចាំំ�ច់សេដំើម្អិ្បី�សេគ្មារពតាម្អិច្បា�់�រល់់�ំណឹងរ��់
�ុគ្គគល់ិក្ដី។

ការសេ��ើ���់ ការសេ��ើ���់ PHI ដែដំល់ត្ដ�ម្អិូវឱ្្យម្គានការអនុញ្ញាាត្ដព�អែក្ដី។ ដែដំល់ត្ដ�ម្អិូវឱ្្យម្គានការអនុញ្ញាាត្ដព�អែក្ដី។  
សេ��ព���ម្គា�់សេគ្មាល់�ំណឹងដែដំល់សេរៀ���់ខាងសេល់ើ សេ�ើង�ត្ដូវដែត្ដ
ទូទូួល់�នការអនុញ្ញាាត្ដជាលា�ល់ក្ដីខណឹ៍អក្ដី្សរព�អែក្ដីជាម្អិុន
�ិន សេដំើម្អិ្បី�សេ��ើ���់ ឬ�ងាាញ PHI រ��់អែក្ដី។ ឧទាំ�រណឹ៍ 
សេ�ើងនឹងម្អិិនសេ��ើ��� ់PHI រ��់អែក្ដី��ម្គា�់សេគ្មាល់�ំណឹងសេធវើ
ទូ��្សារសេនាះសេទូ ���ិនសេ�ើម្អិិនម្គានការអនុញ្ញាាត្ដជាលា�ល់ក្ដីខណឹ៍
អក្ដី្សរព�អែក្ដីជាម្អិុន សេ�ើ�ក្ដី៏នឹងម្អិិន�រល់ ់PHI រ��់អែក្ដីសេ�ឲ្្យ
និសេ�ជូក្ដីសេ�នៃ�ៃម្អិុខ្លួណ្តាម្គាាក្ដី ់សេដ្ឋា�ម្អិិនម្គានការអនុញ្ញាាត្ដជា
លា�ល់ក្ដីខណឹ៍អក្ដី្សរព�អែក្ដីសេនាះសេទូ។

ការសេ��ើ���់ និងការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន ការសេ��ើ���់ និងការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គាន PHI ម្អិួ�ចំនួន�ត្ដូវ�ន ម្អិួ�ចំនួន�ត្ដូវ�ន
ចាំត្ដ់ទូុក្ដីថាជា ចាំត្ដ់ទូុក្ដីថាជា "ជាការ�ម្គាាត្ដ់ខ្លួព�់ជាការ�ម្គាាត្ដ់ខ្លួព�់"។។ ��ម្គា�់��សេភទូ PHI 
ជាក្ដី់លាក្ដី់ណ្តាម្អិួ�សេនាះ ច្បា�់រដំឋ និង��ព័នធអាចត្ដ�ម្អិូវឲ្្យ
ម្គានការការពារឯក្ដីជូនភាពខ្លួព�់។ ទាំំងសេនះរួម្អិម្គាន PHI ដែដំល់៖

 – �ត្ដូវ�នរក្ដី្សាទូុក្ដីសេ�ក្ដីែ�ងក្ដីំណឹត្ដ់�តាការព្យា�ល់ជូំងឺ�ួ�វចិត្ដរ។

 –  អំព�ការសេ��ើ���់សារធាត្ដុសេញៀន និងសេ�គ្គឿង��វឹង ការ�ងាារ 
ការព្យា�ល់ និងការ��ជ�ន�នរ។

 –  អំព�ការសេធវើសេត្ដ�ររក្ដីសេម្អិសេ�គ្គសេអដំ� ៍ការសេធវើសេ�គ្គវិនិចឆ័� ឬការ
ព្យា�ល់។

 –  អំព�ជូំងឺកាម្អិសេ�គ្គ និង/ឬ ជូំងឺឆ្លួង។

 – អំព�ការសេធវើសេត្ដ�រដែ�្សន។

សេ�ើង�គ្មាន់ដែត្ដអាច�ងាាញ��សេភទូ PHI ដែដំល់ម្គានការ
ការពារពិសេ��ទាំំងសេនះ�ន ���ិនសេ�ើម្គានការអនុញ្ញាាត្ដជា
លា�ល់ក្ដីខណឹ៍អក្ដី្សរព�អែក្ដីជាម្អិុន សេល់ើក្ដីដែល់ងដែត្ដម្គានការអនុញ្ញាាត្ដ 
ឬម្គានការត្ដ�ម្អិូវជាក្ដី់លាក្ដី់ព�ច្បា�់។

ការល់ុ�សេចាំល់ការអនុញ្ញាាត្ដ។ការល់ុ�សេចាំល់ការអនុញ្ញាាត្ដ។ អែក្ដីអាចល់ុ�សេចាំល់ការអនុញ្ញាាត្ដ
ជាលា�ល់ក្ដីខណឹ៍អក្ដី្សរណ្តាម្អិួ�សេ��គ្គ�់សេពល់សេវលា ដែដំល់
អែក្ដី�ន�រល់់ឱ្្យសេ�ើងព�ម្អិុន។ សេ�សេពល់ដ្ឋាក្ដី់ជូូនម្អិក្ដីសេ�ើងជា
លា�ល់ក្ដីខណឹ៍អក្ដី្សរ ការល់ុ�សេចាំល់នឹងអនុវត្ដរចំសេពាះការសេ��ើ
���់ និងការ�ងាាញ PHI រ��់អែក្ដីនាសេពល់អនាគ្គត្ដ។ វានឹង
ម្អិិន�៉ះពាល់់ដំល់់ការសេ��ើ���់ ឬការ�ងាាញព័ត្ដ៌ម្គាន ដែដំល់�ន

សេធវើសេឡិើងព�ម្អិុនសេនាះសេទូ ដែដំល់ជាខ្លួណឹ�សេពល់ដែដំល់ការអនុញ្ញាាត្ដ
រ��់អែក្ដីក្ដីំពុងម្គាន���ិទូធភាពសេនាះ។

�ទិូធ�ុិគ្គគល់រ��អ់ែក្ដី
អែក្ដីម្គាន�ិទូធិដំូចត្ដសេ�សេនះ ទាំក្ដី់ទូងនឹង PHI ដែដំល់ Blue 
Shield �សេងើើត្ដ ទូទូួល់�ន និង/ឬ រក្ដី្សាទូុក្ដីអំព�អែក្ដី៖

•  �ិទូធិក្ដីែ�ងការសេ�ែើ�ុំការដ្ឋាក្ដី់ក្ដីំ�ិត្ដ។ �ិទូធិក្ដីែ�ងការសេ�ែើ�ុំការដ្ឋាក្ដី់ក្ដីំ�ិត្ដ។ អែក្ដីអាចសេ�ែើ�ុំឲ្្យសេ�ើង
ដ្ឋាក្ដី់ក្ដីំ�ិត្ដព�រសេ�ៀ�ដែដំល់សេ�ើងសេ��ើ���់ និង�ងាាញ PHI 
រ��់អែក្ដី��ម្គា�់ការព្យា�ល់ ការ�ង់��ក្ដី ់និង��ត្ដិ�ត្ដរិ
ការ�ុខាភិ�ល់ តាម្អិការពន្យល់់សេ�ក្ដីែ�ងសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹង
សេនះ។ សេ�ើងម្អិិន�ត្ដូវ�នត្ដ�ម្អិូវឲ្្យ�ល់់�ពម្អិសេ�នឹងការសេ�ែើ�ុំការ
ដ្ឋាក្ដី់ក្ដីំ�ិត្ដរ��់អែក្ដីសេនាះសេទូ �៉ុដែនរសេ�ើងនឹងពិចាំរណ្តាសេល់ើពួក្ដីវា
សេដ្ឋា��ក្ដីចិត្ដរទូុក្ដីដ្ឋាក្ដី់។

  ���ិនសេ�ើសេ�ើង�ល់់���សេ�នឹងការសេ�ែើ�ុំការដ្ឋាក្ដី់ក្ដីំ�ិត្ដ
ណ្តាម្អិួ� សេ�ើងនឹងសេគ្មារពតាម្អិវា រ�ូត្ដដំល់់អែក្ដីសេធវើការសេ�ែើ�ុំ ឬ
�ល់់�ពម្អិល់ុ�សេចាំល់ការដ្ឋាក្ដី់ក្ដីំ�ិត្ដសេនាះវិញ។ សេ�ើងក្ដី៏អាច
ជូូនដំំណឹឹងដំល់់អែក្ដីថា សេ�ើងក្ដីំពុង��្ឈ�់ក្ដីិចច�ពម្អិសេ�ពៀងរ��់
សេ�ើងសេល់ើការដ្ឋាក្ដី់ក្ដីំ�ិត្ដណ្តាម្អិួ��ងដែដំរ។ សេ�ក្ដីែ�ងក្ដីរណឹ�
សេនាះ ការល់ុ�សេចាំល់នឹងអនុវត្ដរដែត្ដចំសេពាះ PHI ដែដំល់�ន
�សេងើើត្ដ ឬ�នទូទូួល់ �នាា�់ព�សេ�ើង�នជូូនដំំណឹឹងដំល់់អែក្ដីព�
ការល់ុ�សេចាំល់សេនះ។

•  �ទិូធកិ្ដីែ�ងការទូទួូល់�នការទូនំាក្ដីទ់ូនំងជា�ម្គាាត់្ដ។ �ទិូធកិ្ដីែ�ងការទូទួូល់�នការទូនំាក្ដីទ់ូនំងជា�ម្គាាត់្ដ។ អែក្ដីអាច
សេ�ែើ�ុសំេដំើម្្អិបី�ទូទួូល់�នការទូនំាក្ដីទ់ូនំងជាមួ្អិ� Blue Shield 
ដែដំល់ម្គានពត័្ដម៌្គាន PHI តាម្អិម្អិសេធ្យា��សេ�្សងៗ ឬតាម្អិទូ�តាងំ
សេ�្សងៗ�ន។ សេ�ងតាម្អិល់ក្ដីខខ្លួណឹឌត្ដ�មូ្អិវនៃនច្បា�់ នងិសេ�សេពល់
ណ្តាដែដំល់អាចសេធវើសេ��ន សេ�ើងនងឹ��ម្អិ�តាម្អិការសេ�ែើ�ុំ
ដែដំល់�ម្អិសេ�ត្ដ�ុល់។ សេ�ើងអាចត្ដ�មូ្អិវឲ្្យអែក្ដីសេ�ែើ�ុរំ��អ់ែក្ដីជា
លា�ល់ក្ដីខណឹអ៍ក្្ដីសរ។ ���និសេ�ើ�ំសេណឹើរ��អ់ែក្ដីពាក់្ដីពន័ធនឹង
ក្ដីមុ្គារដែដំល់ជាអន�ត្ដជិូន សេ�ើងអាចសេ�ែើ�ុឲ្ំ្យអែក្ដី�រល់ឯ់ក្ដីសារ
តាម្អិ�ួ�វច្បា�់សេដំើម្្អិបី�ជា�អំាងសេល់ើ�សំេណឹើរ��អ់ែក្ដី។

•  �ិទូធិក្ដីែ�ងការសេ��ើ���់  �ិទូធិក្ដីែ�ងការសេ��ើ���់ PHI រ��់អែក្ដី។  រ��់អែក្ដី។ អែក្ដីអាចសេធវើការ
សេ�ែើ�ុំសេដំើម្អិ្បី�ពិនិត្ដ្យសេម្អិើល់ ឬសេដំើម្អិ្បី�ទូទូួល់�នច្បា�់ចម្អិួង PHI 
ជាក្ដី់លាក្ដី់ណ្តាម្អិួ� ដែដំល់សេ�ើងរក្ដី្សាទូុក្ដីអំព�អែក្ដីសេ�ក្ដីែ�ង 
"�ំណឹំំក្ដីំណឹត្ដ់�តាដែដំល់�នក្ដីសេ�ជូើ�សេរី�ទូុក្ដី"។ ទាំំងសេនះ
រួម្អិម្គាន ឧទាំ�រណឹ៍ដំូចជា ក្ដីំណឹត្ដ់�តានៃនចុះសេ�ះះចូល់រួម្អិ ការ
�ង់��ក្ដី ់ការកាត្ដ់សេ�ចក្ដីរ�សេល់ើការទាំម្អិទាំរ�ំណឹង និង��ព័នធ
�គ្គ�់�គ្គងក្ដីរណឹ� ឬក្ដីំណឹត្ដ់�តាសេវជូជសាស្ត្រ�រ និងព័ត្ដ៌ម្គានណ្តាម្អិួ� 
ដែដំល់សេ�ើង�នសេ��ើសេដំើម្អិ្បី�សេធវើការ�សេ�ម្អិចអំព�អែក្ដី។ �ំសេណឹើររ��់
អែក្ដី�ត្ដូវសេធវើសេឡិើងជាលា�ល់ក្ដីខណឹ៍អក្ដី្សរ។ សេ�សេពល់ណ្តាដែដំល់
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អាចសេធវើ�ន និងតាម្អិការត្ដ�ម្អិូវព�ច្បា� ់សេ�ើងនឹង�រល់់ជូូនអែក្ដី
នូវច្បា�់ចម្អិួង PHI រ��់អែក្ដីក្ដីែ�ងទូ�ម្អិង ់(ជា�ក្ដីដ្ឋា� ឬតាម្អិ
សេអឡិិច�ត្ដូនិក្ដី) ដែដំល់អែក្ដីសេ�ែើ�ុំ។ ���ិនសេ�ើអែក្ដីសេ�ែើ�ុំច្បា�់
ចម្អិួង PHI រ��់អែក្ដី សេ�ើងអាចគ្គិត្ដនៃ�ួម្អិួ�ព�អែក្ដីដែដំល់�ម្អិរម្អិ្យ 
និងដែ�ិក្ដីសេល់ើនៃ�ួចំណ្តា���ម្គា�់ការសេរៀ�ច ំការ�ត្ដចម្អិួង 
និង/ឬ ការសេ�ើើវាតាម្អិនៃ���ណឹ��៍សេ�កាន់អែក្ដី។ សេ�ក្ដីែ�ង
កាល់�សេទូ��ម្គានក្ដីំណឹត្ដ់ជាក្ដី់លាក្ដី់ណ្តាម្អិួ� ដែដំល់ម្គានការ
អនុញ្ញាាត្ដព�ច្បា� ់សេ�ើងអាច�ដំិសេ�ធក្ដីែ�ងការ�រល់់ជូូនអែក្ដីនូវ
�ិទូធិសេ��ើ���់ដែ�ែក្ដីណ្តាម្អិួ�នៃនក្ដីំណឹត្ដ់�តារ��់អែក្ដី។

•  �ទិូធកិ្ដីែ�ងការដែក្ដីដែ��កំ្ដីណឹត្ដ�់តារ��អ់ែក្ដី។�ទិូធកិ្ដីែ�ងការដែក្ដីដែ��កំ្ដីណឹត្ដ�់តារ��អ់ែក្ដី។ អែក្ដីម្គាន�ទិូធសិេ�ែើ�ុឲ្ំ្យ
សេ�ើងដែក្ដីត្ដ�មូ្អិវ ឬដែក្ដីដែ�� PHI ដែដំល់សេ�ើងរក្្ដីសាទូកុ្ដីអំព�អែក្ដីសេ�ក្ដីែ�ង
�ណំំំឹក្ដីណំឹត្ដ�់តាដែដំល់�នក្ដីណំឹត្ដទ់ូកុ្ដី។ �សំេណឹើរ��អ់ែក្ដីចាំំ
�ច�់តូ្ដវសេធវើសេឡិើងជាលា�ល់ក្ដីខណឹអ៍ក្្ដីសរ នងិពន្យល់អំ់ព�មូ្អិល់សេ�ត្ដុ
ដែដំល់អែក្ដីចង់ឲ្្យ PHI រ��អ់ែក្ដី�តូ្ដវ�នដែក្ដីដែ��។ ���និសេ�ើសេ�ើង
ក្ដីណំឹត្ដថ់ា PHI សេនះមិ្អិន�តឹ្ដម្អិ�តូ្ដវ ឬមិ្អិនសេពញសេល់ញ សេ�ើងនងឹ
ដែក្ដីត្ដ�មូ្អិវវា សេ�ើម្គានការអនញុ្ញាាត្ដព�ច្បា�់។ ���និសេ�ើសេវជូជ�ណឹឌតិ្ដ 
ឬម្អិនទ�រដែ�ទាំ�ំខុ្លួភាពណ្តាមួ្អិ��ន�សេងើើត្ដ PHI ដែដំល់អែក្ដីចង់
ផ្ទាា��់រ�រ អែក្ដីគួ្គរសេ�ែើ�ុឱ្ំ្យពកួ្ដីសេគ្គដែក្ដីដែ��ព័ត្ដម៌្គានសេនះ។

•  �ទិូធកិ្ដីែ�ងការទូទួូល់�នគ្គណឹសេន�្យភាពសេល់ើការ�សេ�ចញពត័្ដម៌្គាន។ �ទិូធកិ្ដីែ�ងការទូទួូល់�នគ្គណឹសេន�្យភាពសេល់ើការ�សេ�ចញពត័្ដម៌្គាន។ 
សេ�សេពល់អែក្ដី�នសេ�ែើ�ុជំាលា�ល់ក្ដីខណឹអ៍ក្្ដីសរសេ�ើ� សេ�ើងនងឹ
�រល់ជូ់ូនអែក្ដីនូវ��ជ�ការ�សេ�ចញពត័្ដម៌្គានពត័្ដម៌្គាន ដែដំល់សេ�ើង�ន
សេធវើសេល់ើ PHI រ��អ់ែក្ដី��ម្គា�រ់��សេពល់ម្អិ�ួដែដំល់�នក្ដីណំឹត្ដ ់
រ�តូ្ដដំល់�់�មួំ្អិ�ឆ្នាំាមំ្អិក្ដី�តឹ្ដម្អិកាល់�រិសេចឆទូនៃនការសេ�ែើ�ុរំ��អ់ែក្ដី។ 
�ុ៉ដែនរ��ជ�សេនះនឹងមិ្អិនរមួ្អិ��ច�ល់៖

 –  ការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គានដែដំល់អែក្ដី�នអនុញ្ញាាត្ដ។

 –  ការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គានដែដំល់សេ�ើង�នសេធវើសេឡិើងសេល់ឿនជាង
��ំម្អិួ�ឆ្នាំាំម្អិុនកាល់�រិសេចឆទូនៃនការសេ�ែើ�ុំរ��់អែក្ដី។

 –  ការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គានដែដំល់�នសេធវើសេឡិើង��ម្គា�់
សេគ្មាល់�ំណឹងព្យា�ល់ ការ�ង់��ក្ដី ់និង��ត្ដិ�ត្ដរិការ
�ុខាភិ�ល់ សេល់ើក្ដីដែល់ងដែត្ដសេ�សេពល់ច្បា�់ត្ដ�ម្អិូវ។

 –  ការ�សេ�ចញព័ត្ដ៌ម្គានជាក្ដី់លាក្ដី់ណ្តាម្អិួ�សេ�្សងសេទូៀត្ដ ដែដំល់
សេ�ើងទូទូួល់�នការអនុញ្ញាាត្ដព�ច្បា�់សេដំើម្អិ្បី�ម្អិិនរួម្អិ��ច�ល់
ក្ដីែ�ងរ��ការណឹ៍សេនះ។

  ���ិនសេ�ើអែក្ដីសេ�ែើ�ុំរ��ការណឹ៍ណ្តាម្អិួ�សេល់ើ�ព�ម្អិួ�ដំង 
សេ�អំឡិ�ងរ��សេពល់ 12 ដែខ្លួ សេ�ើងនឹងគ្គិត្ដនៃ�ួព�អែក្ដីដែដំល់�ម្អិរម្អិ្យ
ម្អិួ� និងដែ�ិក្ដីសេល់ើចំណ្តា���ម្គា�់រ��ការណឹ៍ន�ម្អិួ�ៗ 
�នាា�់ព�រ��ការណឹ៍ទូ�ម្អិួ�។

••  �ទិូធកិ្ដីែ�ងការដែត្ដងតំាងអែក្ដីតំ្ដណ្តាងផ្ទាាល់ខួ់្លួ�ន។  �ទិូធកិ្ដីែ�ងការដែត្ដងតំាងអែក្ដីតំ្ដណ្តាងផ្ទាាល់ខួ់្លួ�ន។ អែក្ដីអាចដែត្ដងតាងំ
�គុ្គគល់ម្គាាក់្ដីសេទូៀត្ដសេដំើម្្អិបី�សេធវើជាអែក្ដីតំ្ដណ្តាងផ្ទាាល់ខួ់្លួ�នដំល់អ់ែក្ដី។ 
អែក្ដីតំ្ដណ្តាងរ��អ់ែក្ដីនឹងទូទួូល់�នការអនុញ្ញាាត្ដឲ្្យម្គាន�ទិូធិ
សេ��ើ��� ់PHI រ��អ់ែក្ដី សេដំើម្្អិបី�សេធវើការទំូនាក្ដីទ់ូនំងជាមួ្អិ�នងឹ
អែក្ដីជំូនាញ នងិម្អិនទ�រដែ�ទាំ�ំខុ្លួភាព ដែដំល់�រល់ក់ារដែ�ទាំដំំល់់
អែក្ដី នងិសេដំើម្្អិបី�អនុវត្ដរ�ទិូធ ិHIPAA ទាំងំអ�់សេ�្សងសេទូៀត្ដក្ដីែ�ងនាម្អិ
អែក្ដី។ អា���័សេល់ើ�ទិូធអំិណ្តាចដែដំល់អែក្ដី�រល់ឱ្់្យអែក្ដីតំ្ដណ្តាង
រ��អ់ែក្ដី គ្មាត្ដក់្ដីអ៏ាចម្គាន�ទិូធអំិណ្តាចក្ដីែ�ងការសេធវើការ
�សេ�ម្អិចចតិ្ដរសេល់ើការដែ�ទាំ�ំខុ្លួភាព��ម្គា�់អែក្ដី�ងដែដំរ។

•  �ទិូធកិ្ដីែ�ងការទូទួូល់�ន�ក្ដីដ្ឋា�ចមួ្អិងនៃនសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹងឹសេនះ។�ទិូធកិ្ដីែ�ងការទូទួូល់�ន�ក្ដីដ្ឋា�ចមួ្អិងនៃនសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹងឹសេនះ។ 
សេពល់អែក្ដី�នសេធវើការសេ�ែើ�ុសំេ�ើ� សេ�ើងនងឹ�រល់ជូ់ូនច្បា�់ចមួ្អិង
សេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹងឹសេនះជា�ក្ដីដ្ឋា�មួ្អិ�ជូូនដំល់អ់ែក្ដី សេទាំះ��ជា
អែក្ដី�ន�ល់�់ពម្អិទូទួូល់�ក្ដីសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹងឹសេនះតាម្អិ��ព័នធ
សេអឡិចិ�តូ្ដនិក្ដីក៏្ដីសេដ្ឋា�។ �មូ្អិសេម្អិើល់ដែ�ែក្ដី "រ��សេពល់ នងិភាព
អាចសេ��ើសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹងឹ" នៃនសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹងឹសេនះ។

�ក្ដីម្អិមភាពដែដំល់អែក្ដីអាចសេធវើ�ន
ទាំក្ដី់ទូង ទាំក្ដី់ទូង Blue  Shield។ ។ ���ិនសេ�ើអែក្ដីម្គាន�ំណឹួរ�រ�ព��ិទូធិ
ឯក្ដីជូនភាពរ��់អែក្ដី សេជូឿថាសេ�ើង�នរំសេលាភ�ំពាន�ិទូធិឯក្ដីជូន
ភាពរ��់អែក្ដី ឬម្អិិន�ល់់�ពម្អិនឹងសេ�ចក្ដីរ��សេ�ម្អិចដែដំល់សេ�ើង�ន
សេធវើទាំក្ដី់ទូងនឹង�ិទូធិសេ��ើ��� ់PHI រ��់អែក្ដី អែក្ដីអាចទាំក្ដី់ទូង
សេ�ើង៖

ការិ�ល់័�ឯក្ដីជូនភាពរ��់ ការិ�ល់័�ឯក្ដីជូនភាពរ��់ Blue  Shield  of  California
P.O. Box 272540
Chico, CA 95927-2540

ទូូរ�ពទ៖ (888)  266--8080 (ឥត្ដគ្គិត្ដនៃ�)ួ

ទូូរសារ៖ (800)  201--9020 (ឥត្ដគ្គិត្ដនៃ�)ួ

អុ�ដែម្អិល់៖ privacy@@blueshieldca..com

��ម្គា�់��សេភទូ�ំសេណឹើជាក្ដី់លាក្ដី់ អែក្ដី�ត្ដូវដែត្ដ�ំសេពញទូ�ម្អិង់
ដែ���ទូសេនះ សេ�ើ�សេ�ើើម្អិក្ដីសេ�ើងខ្លួើ�ំតាម្អិនៃ���ណឹ��៍ ឬសេ�ទូូរ�ពទ
សេ�សេល់ខ្លួសេ�វា�សេ�ម្អិើអត្ដិ�ិជូនសេ�សេល់ើ�ណឹណ�ម្គាាល់់�ម្គាជូិក្ដី 
Blue Shield រ��់អែក្ដី ឬសេដ្ឋា�ចូល់សេម្អិើល់សេគ្គ�ទូំព័ររ��់
សេ�ើងសេ� blueshieldca..com/privacyforms។

ទាំក្ដី់ទូងទូ�ភាាក្ដី់ងាររដ្ឋាាភិ�ល់។ទាំក្ដី់ទូងទូ�ភាាក្ដី់ងាររដ្ឋាាភិ�ល់។ អែក្ដីក្ដី៏អាចដ្ឋាក្ដី់ពាក្ដី្យ�ណឹះឹង
ជាលា�ល់ក្ដីខណឹ៍អក្ដី្សរសេ�កាន់រដំឋម្អិស្ត្រនរ��ក្ដី�ួង�ុខ្លួភាព និង
សេ�វាក្ដីម្អិមម្អិនុ�្សអាសេម្អិរិក្ដី (HHS, U.S. Department of 
Health & Human Services) ���ិនសេ�ើអែក្ដីសេជូឿថា សេ�ើង
�នរំសេលាភ�ំពាន�ិទូធិឯក្ដីជូនភាពរ��់អែក្ដី៖ ពាក្ដី្យ�ណឹះឹងរ��់

mailto:privacy@blueshieldca.com
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/public/member/mp/contentpages/!ut/p/z1/tZHLcsIgFIZfpS5cMpxcJLiM1lum1hmr1bDJkEgMnQRiRK1vX-xYd9XpoqwO8J_Lfz7M8BozxY9yy43Uipf2HjOSuHRCxwBONAMXIKTQj167XUqDAL9jhlmdyQ2OCfe6gU8IIoS6yPcDF6VOJ0M-F8KKc9Jx-EWdKVObAseVqFLRJJlWRiiTCNWGa_zUaG3awFN9MElaHkSyL6QoN22oG3nk2RlxtUF7kR0aac631yTXTbXHq0czM_sNv5wQcPRIYJfiNtP-dGudc1MgqXKN17XObGv2nXxrPlr0PQhHg9Ab0qVHff8quFM9tuMHSUSBTHozeIE3GkD4PJj3wqHrwsjBq6MUJ7xU1qwl9PZHAOMfg3cWZA3Kj92OhRbWhcinwev_olVXFfXOiKVkTk-LvCi3rdYXb3SR8w!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association C18305-KH_0923

អែក្ដីអាច�ត្ដូវ�នសេ�ើើតាម្អិអុ�ដែម្អិល់ ទូូរសារ ឬសេ�ើើតាម្អិនៃ���ណឹ��៍
សេ�កាន់ការិ�ល់័��ិទូធិពល់រដំឋ (OCR) រ��់�ក្ដី�ួង HHS។ 

��ម្គា�់ព័ត្ដ៌ម្គាន�ដែនិម្អិ ឬសេដំើម្អិ្បី�ដ្ឋាក្ដី់ពាក្ដី្យ�ណឹះឹងសេ�រដំឋម្អិស្ត្រនរ�
�ក្ដី�ួង HHS �ូម្អិចូល់សេ�កាន់សេគ្គ�ទូំព័រ OCR តាម្អិរ�� 
www..hhs..gov/ocr/privacy/hipaa/complaints។

���ិនសេ�ើអែក្ដីជាអែក្ដីរ�់សេ�រដំឋកាល់��វ័រញ៉ាា អែក្ដីក្ដី៏អាចទាំក្ដី់ទូង
អែក្ដី�គ្គ�់�គ្គង��ចាំំត្ដំ�ន ់OCR ��ម្គា�់រដំឋកាល់��វ័រញ៉ាា តាម្អិ
អា��ដ្ឋាានខាងសេ�កាម្អិសេនះ៖

Region  IX  Regional  Manager
Office  for  Civil  Rights
U..S. . Department  of  Health    
&  Human  Services
90 7th St., Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

ទូូរ�ពទ៖ (800) 368-1019

ទូូរសារ៖ (202) 619-3818

TTY: (800) 537-7697

សេ�ើងនឹងម្អិិនសេធវើអវ���ឆ្នាំំងនឹងអែក្ដីសេឡិើ� ���ិនសេ�ើអែក្ដីសេ��ើ�ិទូធិ
រ��់អែក្ដីក្ដីែ�ងការដ្ឋាក្ដី់ពាក្ដី្យ�ណឹះឹង ម្អិិនថាជាម្អិួ�សេ�ើង ឬជាម្អិួ�
�ក្ដី�ួង HHS សេទូ។

សេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹងឹ�រ�ព�ភាពអាចសេ��ើ�ន នងិ
រ��សេពល់
សេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹង�រ�ព�ភាពអាចសេ��ើ�ន។សេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹង�រ�ព�ភាពអាចសេ��ើ�ន។  ច្បា�់ចម្អិួងនៃនសេ�ចក្ដីរ�
ជូូនដំំណឹឹងសេនះអាចទូទូួល់�ន សេដ្ឋា�សេ�ទូូរ�ពទសេ�សេល់ខ្លួសេ�វា
�សេ�ម្អិើអត្ដិ�ិជូនសេ�សេល់ើ�ណឹណ�ម្គាាល់់�ម្គាជូិក្ដី Blue Shield 
រ��់អែក្ដី ឬសេដ្ឋា�ចូល់សេម្អិើល់សេគ្គ�ទូំព័ររ��់សេ�ើងសេ� 
blueshieldca..com/privacynotice។។

�ិទូធិក្ដីែ�ងការផ្ទាា�់�រ�រល់ក្ដីខខ្លួណឹឌនៃនសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹងសេនះ។ �ិទូធិក្ដីែ�ងការផ្ទាា�់�រ�រល់ក្ដីខខ្លួណឹឌនៃនសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹងសេនះ។ សេ�ើង
�ត្ដូវ�នត្ដ�ម្អិូវឱ្្យសេគ្មារពតាម្អិល់ក្ដីខខ្លួណឹឌនៃនសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹង
សេនះ ដំ��ណ្តាវាសេ�ដែត្ដម្គាន���ិទូធភាព។ សេ�ើងអាចផ្ទាា�់
�រ�រល់ក្ដីខខ្លួណឹឌនៃនសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹងសេនះ�ន�គ្គ�់សេពល់ និង
សេ�តាម្អិឆ្លនាានុ�ិទូធិរ��់សេ�ើង សេ�ើងអាចសេធវើឲ្្យល់ក្ដីខខ្លួណឹឌ�ម�
ម្គាន���ិទូធភាព��ម្គា�់�គ្គ� ់PHI ទាំំងអ�់រ��់អែក្ដីដែដំល់
�ិិត្ដក្ដីែ�ងក្ដីម្អិម�ិទូធិរ��់សេ�ើង ដែដំល់រួម្អិម្គាន PHI ណ្តាម្អិួ�ដែដំល់
សេ�ើង�ន�សេងើើត្ដ ឬ�នទូទូួល់ ម្អិុនសេពល់សេ�ើង�នសេចញសេ�ចក្ដីរ�
ជូូនដំំណឹឹង�ម�សេនះ។

���ិនសេ�ើសេ�ើងផ្ទាា�់�រ�រសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹងសេនះ សេ�ើងនឹងសេធវើ
�ចច��្បីនែភាពសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹងសេនះសេ�សេល់ើសេគ្គ�ទូំព័ររ��់សេ�ើង 
សេ�ើ����ិនសេ�ើអែក្ដី�នចុះសេ�ះះចូល់រួម្អិសេ�ក្ដីែ�ងគ្គសេ�ម្គាងអត្ដិ
��សេ�ជូន៍ណ្តាម្អិួ�រ�� ់Blue Shield សេ�សេពល់សេនះ សេ�ើង
នឹងសេ�ើើសេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹង�ម�ជូូនអែក្ដី សេ�សេពល់ច្បា�់ត្ដ�ម្អិូវ។

កាល់�រិសេចឆទូចូល់ជាធរម្គាន៖កាល់�រិសេចឆទូចូល់ជាធរម្គាន៖ សេ�ចក្ដីរ�ជូូនដំំណឹឹងសេនះ
ចូល់ជាធរម្គានចាំ�់ព�នៃ�ៃទូ� 16 ដែខ្លួ��ហា ឆ្នាំាំ 2013។

Blue Shield of California complies with applicable state laws and federal civil rights laws, and does not discriminate on the basis 
of race, color, national origin, ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, or disability.
Blue Shield of California cumple con las leyes estatales y las leyes federales de derechos civiles vigentes, y no discrimina por 
motivos de raza, color, país de origen, ascendencia, religión, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientación sexual, 
edad ni discapacidad.
Blue Shield of California 遵循適用的州法律和聯邦公民權利法律，並且不以種族、膚色、原國籍、血統、宗教、 
性別、婚姻 狀況、性別認同、性取向、年齡或殘障為由而進行歧視。

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints
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