
សេ�ចកី្ដី�ជូូនដំំណឹងឹនៃ�ការអនុុវត្ដដន៍ភ៍ាពឯកជន
Blue Shield of California and Blue Shield of California Life & Health Insurance Company

កំណំត់សម្គាាល់ន់េះ�ះពន្្យល់ព់ីីរបៀ�ៀបដែ�ល Blue Shield អាចប្រើ��ើប្រា�ស់ ់និងិចែ�ករំលែ�កព័ត៌ម៌ានលមិ្អិ�តផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្ត្រ�ររបស់អ្ននកក្នុុ�ងនាម
ជាសមាជិកិ ព្រ�មទាំងំប្រា�ប់់អ្ននកពីីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកអាចចូូលប្រើ��ើព័័ត៌ម៌ានរបស់អ់្ននកផងដែ�រ។ 

ការប្តេ�េជ្ញាាចិិត្តតលើ�ើឯកជនភាពរបស់យើ�ើង
នៅ� Blue Shield យើ�ើងយល់់ពីីសារៈ�សំំខាន់់នៃ�ការរក្្សា
ភាពឯកជនលើ�ើព័័ត៌៌មានផ្ទាាល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក ហើ�ើយយើ�ើងអនុុវត្តត
កាតព្វវកិិច្ចចយើ�ើងឲ្្យបានម៉៉ត់់ចត់់បំំផុុត។

នៅ�ពេ�លការងារប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃតាមធម្មមតា យើ�ើងបង្កើ�ើ�តកំំណត់់ត្រា�
អំំពីីអ្ននក អំំពីីការព្្យាបាលជំំងឺឺរបស់់អ្ននក និិងអំំពីីសេ�វាដែ�លយើ�ើង
ផ្តតល់់ជូូនអ្ននក។ ព័័ត៌៌មាននៅ�ក្នុុ�ងកំំណត់់ត្រា�ទាំំងនោះ�ះ ហៅ�ថា 
ព័័ត៌៌មានសុុខភាពដែ�លមានការពារ (PHI) និិងរួួមមានព័័ត៌៌មាន
ដែ�លអាចកំំណត់់អត្តតសញ្ញាាណបុុគ្គគលរបស់់អ្ននក ដូូចជាឈ្មោះ�ះ� 
អាសយដ្ឋាាន លេ�ខទូូរសព្ទទ លេ�ខសន្តិិ�សុុខសង្គគម ព្រ�មទាំំង
ព័័ត៌៌មានសុុខភាពរបស់់អ្ននក ដូូចជាព័័ត៌៌មានស្តីី�ពីីរោ�គវិិនិិច្ឆឆយថែ�ទាំំ
សុុខភាព ឬព័័ត៌៌មានស្តីី�ពីីការទាមទារសំំណងជាដើ�ើម។

យើ�ើងត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវដោ�យច្្បាប់់រដ្ឋឋ និិងសហព័័ន្ធធក្នុុ�ងការផ្តតល់់ជូូន
អ្ននកនូូវសេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីកាតព្វវកិិច្ចចផ្លូូ�វច្្បាប់ ់និិងការប្រ�តិិបត្តិិ�
ឯកជនភាពរបស់់យើ�ើងនេះ�ះ ដោ�យសារពួួកវាទាក់់ទងនឹឹង PHI 
របស់់អ្ននក។ យើ�ើងត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវឱ្្យរក្្សាភាពឯកជននៃ� PHI របស់់
អ្ននក និិងតម្រូ�ូវឱ្្យជូូនដំំណឹឹងដល់់អ្ននក នៅ�ក្នុុ�ងករណីីដែ�លអ្ននករង
ការប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យសារការបំំពាន PHI ដែ�លគ្មាានសុុវត្ថិិ�ភាព។ 
នៅ�ពេ�លយើ�ើងប្រើ��ើ ឬផ្្សព្វវផ្្សាយ (“បញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន”) PHI 
របស់់អ្ននក យើ�ើងមានកាតព្វវកិិច្ចចផ្លូូ�វច្្បាប់់ទៅ�នឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�
សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះ ដែ�លអនុុវត្តតចំំពោះ�ះគ្រ�ប់់កំំណត់់ត្រា�
ទាំំងអស់ ់ដែ�លយើ�ើងបង្កើ�ើ�ត ទទួួលបាន នឹឹង/ឬ រក្្សាទុុកដែ�ល
មាន PHI របស់់អ្ននក។ 

របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងការពារឯកជនភាពរបស់អ់្ននក
យើ�ើងរក្្សាការការពារតាមរដ្ឋឋបាល តាមបច្ចេ�េកទេ�ស និងិតាម
រូបូវន្តតដើ�ើម្្បីីធានាឲ្្យបាននូវូឯកជនភាពនៃ� PHI របស់អ់្ននក។ 
ដើ�ើម្្បីកីារពារភាពឯកជនរបស់អ់្ននក មានតែ�សមាជិក្រុ�មុការងារ

របស់ ់Blue Shield ដែ�លទទួលបានសិទិ្ធិិ�អនុុញ្ញាាត និងិការ
បណ្តុះះ��បណ្តាាលប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� ទើ�ើបមានសិិទ្ធិិ�ចូលប្រើ��ើប្រា�ស់ក់ំណំត់ត់្រា�
អេ�ឡិចិត្រូ�និិក និងិជាក្រ�ដាសស្នាាម និងិចូូលទៅ�កាន់ផ់្នែ�ែក
អសាធារណៈៈ ដែ�លព័ត័៌ម៌ានបែ�បនេះ�ះត្រូ�វបានរក្្សាទុកុនៅ�ក្នុុ�ងនោះ�ះ។

សមាជិិកក្រុ�ុមការងារត្រូ�ូវបានបណ្តុះះ��បណ្តាាលពីីប្រ�ធានបទផ្សេ�េ�ង
ៗ ដែ�លរួួមមាន៖

•	� នីីតិិវិិធីី និិងគោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីការការពារទិិន្ននន័័យ និិង
ភាពឯកជនដែ�លរួួមមានរបៀ�ៀបដែ�លកំំណត់់ត្រា�អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក 
និិងកំំណត់់ត្រា�ទម្រ�ងក្រ�ដាសត្រូ�ូវបានដាក់់ស្លាាកសម្គាាល់ ់
រក្្សាទុុក រៀ�ៀបចំំលំំដាប់់លំំដោ�យឯកសារ និិងត្រូ�ូវបានចូូលទៅ�
ប្រើ��ើប្រា�ស់់។

•	� ការការពារតាមរដ្ឋឋបាល តាមបច្ចេ�េកទេ�ស និិងតាមរូូបវន្តតដែ�ល
មានទុុកជាស្រេ��ចដើ�ើម្្បីីរក្្សាឯកជនភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពនៃ� PHI 
របស់់អ្ននក។

មន្ត្រី�ី�ផ្នែ�ែកភាពឯកជនសាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើងត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ
តាមដានមើ�ើលពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងអនុុវត្តតតាមនីីតិិវិិធីី និិង
គោ�លនយោ�បាយភាពឯកជនរបស់់យើ�ើង និិងអប់់រំំស្ថាាប័័នយើ�ើង
ស្តីី�ពីីប្រ�ធានបទដ៏៏សំំខាន់់នេះ�ះ។

របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងប្រើ��ើប្រា�ស់ ់និងិបង្ហាាញ PHI 
របស់អ់្ននក
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ PHI ដោ�យគ្មាានការអនុុញ្ញាាតពីីអ្ននក។  ដោ�យគ្មាានការអនុុញ្ញាាតពីីអ្ននក។ យើ�ើងអាច
បញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន PHI របស់់អ្ននកដោ�យមិិនចាំំបាច់់មានការ
អនុុញ្ញាាតជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរពីីអ្ននកបាន ប្រ�សិិនបើ�ើចាំំបាច់ ់
ខណៈៈពេ�លកំំពុុងផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សុុខភាព និិងសេ�វាកម្មមជូូន
ដល់់អ្ននក។ យើ�ើងអាចបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន PHI របស់់អ្ននកសម្រា�ប់់
គោ�លបំំណងដូូចតទៅ�នេះ�ះ៖
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Si desea recibir este Aviso Sobre Practicas 
de Privacidad en español, por favor llame 
a Servicios a Clientes en el numero que se 
encuentra en su tarjeta de identificación 
de Blue Shield.



2� ការរក្្សាការសម្ងាាត់់ និិងភាពឯកជន

••	ការព្្យាបាល៖	ការព្្យាបាល៖

	 –	� ដើ�ើម្្បីីចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានជាមួួយនឹឹងគិិលានុុបដ្ឋាាយិិកា 
វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឱសថការីី ចក្ខុុ�ពេ�ទ្្យ អ្ននកអប់់រំំពីីសុុខភាព និិង
អ្ននកជំំនាញខាងថែ�ទាំំសុុខភាពផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដើ�ើម្្បីីឱ្្យពួួកគេ�
អាចកំំណត់់គម្រោ��ងថែ�ទាំំរបស់់អ្ននកបាន។

	 –	� ដើ�ើម្្បីីជួួយឲ្្យអ្ននកទទួួលបានសេ�វាកម្មម និិងការព្្យាបាល
ដែ�លអ្ននកអាចត្រូ�ូវការ ឧទាហរណ៍៍ដូូចជា វេេជ្ជជបញ្ជាាតេ�ស្តតនៅ�
មន្ទីី�រពិិសោ�ធន៍ ៍និិងការប្រើ��ើលទ្ធធផលទាំំងនេះ�ះជាដើ�ើម។

	 –	� ដើ�ើម្្បីីសម្រ�បសម្រួ�ួលដល់់ការថែ�ទាំំសុុខភាពរបស់់អ្ននក 
និិងសេ�វាកម្មមពាក់់ព័័ន្ធធជាមួួយនឹឹងមន្ទីី�រថែ�ទាំំសុុខភាព ឬ
អ្ននកជំំនាញថែ�ទាំំសុុខភាពណាម្នាាក់់។

••	ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់៖	ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់៖

	 –	� ដើ�ើម្្បីីទទួួលបានថ្លៃ�ៃបង់់ធានារ៉ាាប់់រងសម្រា�ប់់ការធានារ៉ាាប់់រង
របស់់អ្ននក។

	 –	� ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការកំំណត់់លើ�ើការធានារ៉ាាប់់រង– ឧទាហរណ៍៍ដូូចជា
ដើ�ើម្្បីីនិិយាយទៅ�កាន់់អ្ននកជំំនាញថែ�ទាំំសុុខភាពណាម្នាាក់់
ស្តីី�ពីីការបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមដែ�លបានផ្តតល់់ជូូនអ្ននក។

	 –	� ដើ�ើម្្បីីសម្រ�បសម្រួ�ួលអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ជាមួួយនឹឹងការរ៉ាាប់់រង
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដែ�លអ្ននកអាចមាន ឧទាហរណ៍៍ដូូចជាដើ�ើម្្បីី
និិយាយទៅ�កាន់់គម្រោ��ងសុុខភាព ឬក្រុ�ុមហ៊ុុ�នធានារ៉ាាប់់រង
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដើ�ើម្្បីីកំំណត់់ពីីលក្ខខណៈៈសម្្បត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់ ់ឬ
ការរ៉ាាប់់រងរបស់់អ្ននក។

	 –	� ដើ�ើម្្បីីទទួួលបានការបង់់ប្រា�ក់់ពីីភាគីីទីីបីី ដែ�លអាច
ទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើការបង់់ប្រា�ក់់ ដូូចជាសមាជិិកគ្រួ�ួសារណា
ម្នាាក់់ជាដើ�ើម។

	 –	� ក្រៅ��ពីីនេះ�ះ ដើ�ើម្្បីីកំំណត់ ់និិងបំំពេ�ញការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់
យើ�ើងក្នុុ�ងការផ្តតល់់ជូូននូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សុុខភាពរបស់់អ្ននក 
ឧទាហរណ៍៍ដូូចជា ដើ�ើម្្បីីចាត់់ចែ�ងលើ�ើការទាមទារសំំណង
ផ្សេ�េ�ងៗ។

••	 ប្រ�តិិបត្តិិ�ការថែ�ទាំំសុុខភាព៖	 ប្រ�តិិបត្តិិ�ការថែ�ទាំំសុុខភាព៖

	 –	� ដើ�ើម្្បីីផ្តតល់់សេ�វាបម្រើ��ើអតិិថិិជន។

	 –	� ដើ�ើម្្បីីគាំំទ្រ� និិង/ឬ កែ�លម្អអកម្មមវិិធីី ឬសេ�វាកម្មមដែ�លយើ�ើង
ផ្តតល់់ជូូនអ្ននកទាំំងនេះ�ះ។

	 –	� ដើ�ើម្្បីីជួួយអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសុុខភាពរបស់់អ្ននក 
ឧទាហរណ៍៍ដូូចជា ដើ�ើម្្បីីផ្តតល់់ជូូនព័័ត៌៌មានស្តីី�ពីីជម្រើ��ើសនៃ�
ការព្្យាបាលដែ�លអ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន ឬផ្តតល់់ជូូនសេ�វា
ថែ�ទាំំសុុខភាព ឬសាររំំលឹឹកពីីការព្្យាបាលដល់់អ្ននក។

	 –	� ដើ�ើម្្បីីគាំំពារដល់់គម្រោ��ងសុុខភាព ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នធានារ៉ាាប់់រង ឬ
អ្ននកជំំនាញថែ�ទាំំសុុខភាពផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លមានទំំនាក់់ទំំនង
ជាមួួយអ្ននក ដើ�ើម្្បីីកែ�លម្អអកម្មមវិិធីីដែ�លផ្តតល់់សេ�វាជូូនអ្ននក 
ឧទាហរណ៍៍ដូូចជា ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីី ឬដើ�ើម្្បីីគាំំពារ
ដល់់អង្គគការថែ�ទាំំដែ�លមានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ (ACO) ឬ
ការរៀ�ៀបចំំការថែ�ទាំំនៅ�ផ្ទះះ�ផ្តោ�ោតលើ�ើអ្ននកជំំងឺឺ។

	 –	� សម្រា�ប់់ផ្តតល់់ការធានារ៉ាាប់់រង ថ្លៃ�ៃបង់់ប្រា�ក់់សមាជិិក ឬ
សម្រា�ប់់កំំណត់់អាត្រា�ថ្លៃ�ៃបង់់ប្រា�ក់់ធានារ៉ាាប់់រង ឬសកម្មមភាព
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការបង្កើ�ើ�ត ការបន្តតជាថ្មីី� ឬការ
ជំំនួួសកិិច្ចចសន្្យាសម្រា�ប់់ការរ៉ាាប់់រងសុុខភាព ឬការធានា
រ៉ាាប់់រង។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែសូូមកត់់សម្គាាល់់ថា យើ�ើងនឹឹងមិិនប្រើ��ើប្រា�ស់ ់
ឬបង្ហាាញ PHI របស់់អ្ននកដែ�លជាព័័ត៌៌មានហ្សែ�ែ�នដើ�ើម្្បីី
ផ្តតល់់ការធានារ៉ាាប់់រងនោះ�ះទេ� ព្រោះ��ះសកម្មមភាពនេះ�ះត្រូ�ូវបាន
ហាមឃាត់់ដោ�យច្្បាប់់សហព័័ន្ធធ។

យើ�ើងក៏៏អាចបង្ហាាញ PHI របស់់អ្ននកផងដែ�រ ដោ�យមិិនចាំំបាច់់
មានការអនុុញ្ញាាតជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរពីីអ្ននកសម្រា�ប់់
គោ�លបំំណងផ្សេ�េ�ងតាមការអនុុញ្ញាាត ឬតម្រូ�ូវដោ�យច្្បាប់់។ នេះ�ះ
រួួមបញ្ចូូ�លទាំំង៖

••	� ការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានទៅ�កាន់់អ្ននកដទៃ�ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង	� ការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានទៅ�កាន់់អ្ននកដទៃ�ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង
ការថែ�ទាំំសុុខភាពរបស់់អ្ននក។ការថែ�ទាំំសុុខភាពរបស់់អ្ននក។

	 –	� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានវត្តតមានក្តីី� ឬមិិនមានវត្តតមានក្តីី�ដើ�ើម្្បីី
ណែ�នាំំឲ្្យយើ�ើងធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ� យើ�ើងអាចបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន PHI 
របស់់អ្ននកទៅ�កាន់់អ្ននកដទៃ� ឧទាហរណ៍៍សមាជិិកគ្រួ�ួសារ មិិត្តត
ជិិតស្និិ�ទ្ធធ ឬអ្ននកផ្តតល់់ការថែ�ទាំំរបស់់អ្ននក។

	 –	� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំំពុុងស្ថិិ�តក្នុុ�ងស្ថាានភាពគ្រោះ��ះបន្ទាាន់ ់មិិន
មានវត្តតមាន បាត់់បង់់សមត្ថថភាពរស់់នៅ�តាមធម្មមតា ឬ
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្លាាប់ ់យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើការវិិនិិច្ឆឆយតាមជំំនាញ
វិិជ្ជាាជីីវៈ�របស់់យើ�ើង ដើ�ើម្្បីីសម្រេ��ចថាតើ�ើការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន 
PHI របស់់អ្ននកទៅ�កាន់់អ្ននកដទៃ�កំំពុុងផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ប្រ�សើ�ើរបំំផុុតដល់់អ្ននកឬទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងបញ្ចេ�េញ
ព័័ត៌៌មាន PHI របស់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងស្ថាានភាពណាមួួយដែ�ល
អ្ននកមិិនមានវត្តតមាន យើ�ើងនឹឹងបញ្ចេ�េញតែ�ព័័ត៌៌មាន ដែ�ល
ពាក់់ព័័ន្ធធផ្ទាាល់់ទៅ�នឹឹងការពាក់់ព័័ន្ធធរបស់់បុុគ្គគលដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ
នឹឹងការព្្យាបាលអ្ននក ឬសម្រា�ប់់ការបង់់ប្រា�ក់់ដែ�លទាក់់ទង
នឹឹងការព្្យាបាលអ្ននក។ យើ�ើងក៏៏អាចបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន PHI 
របស់់អ្ននកផងដែ�រ ដើ�ើម្្បីីជូូនដំំណឹឹងដល់ ់(ឬជួួយនៅ�ក្នុុ�ងការ
ជូូនដំំណឹឹង) បុុគ្គគលនោះ�ះពីីទីីតាំំង ស្ថាានភាពសុុខភាពទូូទៅ� 
ឬការស្លាាប់់របស់់អ្ននក។

	 –	� យើ�ើងអាចបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ាន PHI របស់ក់ូនូរបស់អ់្ននកដែ�លជា
អនីីតិជនទៅ�កាន់ប់ុគុ្គគលដែ�លជាឪពុកុឬម្តាាយរបស់កូនូអ្ននក។



ការរក្្សាការសម្ងាាត់់ និិងភាពឯកជន 3

•	� ការបញ្ចេ�េញព័ត៌័៌មានដល់អ់្ននកឧបត្ថថម្ភភគម្រោ��ងរបស់អ្ននក។ ការបញ្ចេ�េញព័ត៌័៌មានដល់អ់្ននកឧបត្ថថម្ភភគម្រោ��ងរបស់អ្ននក។ យើ�ើង
អាចបញ្ចេ�េញព័ត៌័៌មាន PHI ទៅ�កាន់អ់្ននកឧបត្ថថម្ភភគំរំោ�ងសុុខភាព
ជាក្រុ�មុរបស់អ្ននក ដែ�លអាចជានិយិោ�ជករបស់អ្ននក ឬទៅ�កាន់់
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដែ�លធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពក្នុុ�ងនាមអ្ននកឧបត្ថថម្ភភគម្រោ��ង ដើ�ើម្្បីី
ឱ្្យពួួកគេ�អាចតាមដាន ធ្វើ�ើ�សវនកម្មម និងិគ្រ�ប់គ្រ�ងំរោ�ងសុខុភាព
ដែ�លអ្ននកចូលរួមួ។ និយិោ�ជករបស់អ្ននកមិនត្រូ�វបានអនុុញ្ញាាតឱ្្យ
ប្រើ��ើ PHI ដែ�លយើ�ើងបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានសម្រា�ប់គ់ោ�លបំណំង
ណាមួយួក្រៅ��ពីីការគ្រ�ប់គ់្រ�ងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍របស់អ់្ននកទេ�។ សូមូ
មើ�ើលឯកសារគម្រោ��ងរបស់អ់្ននកឧបត្ថថម្ភភគម្រោ��ងរបស់អ់្ននកសម្រា�ប់់
ព័ត័៌ម៌ានអំពំីីថាតើ�ើនិិយោ�ជក/អ្ននកឧបត្ថថម្ភភគម្រោ��ងរបស់អ្ននកទទួល
បាន PHI ដែ�រឬទេ� និងិសម្រា�ប់ក់ារពន្្យល់ព់េ�ញលេ�ញអំពំីី
ការប្រើ��ើប្រា�ស់ ់និងិការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានដែ�លមានកំណំត់ដ់ែ�ល
អ្ននកឧបត្ថថម្ភភគម្រោ��ងអាចបង្កើ�ើ�ត PHI របស់អ់្ននក។

•	 �ការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន និិងអង្គគការទទួួលស្គាាល់់�ការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន និិងអង្គគការទទួួលស្គាាល់់
គុុណភាពផ្សេ�េ�ងៗ។ គុុណភាពផ្សេ�េ�ងៗ។ យើ�ើងអាចបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន PHI របស់់អ្ននក
ទៅ�កាន់់៖

	 –	� ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដែ�លផ្តតល់់សេ�វាកម្មមជាក់់លាក់់មួួយចំំនួួនក្នុុ�ងនាម 
Blue Shield។ ឧទាហរណ៍៍ យើ�ើងអាចជួួលក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន 
ដើ�ើម្្បីីជួួយឲ្្យយើ�ើងផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន និិងការណែ�នាំំទៅ�កាន់់
សមាជិិកដែ�លមានជំំងឺឺរ៉ាំំ�រ៉ៃៃ� ដូូចជាជំំងឺឺទឹឹកនោ�មផ្អែ�ែម និិង
ជំំងឺឺហឺឺតជាដើ�ើម។

	 –	� អង្គគការទទួលស្គាាល់គ់ុណុភាព ដូចូជាគណៈៈកម្មាាធិកិារធានា
គុណុភាពជាតិ ិ(NCQA, National Committee for 
Quality Assurance) ជាដើ�ើមដើ�ើម្្បីីវាស់ស់្ទទង់គ់ុណុភាព។

		�  សូូមកត់់សម្គាាល់់ថា មុុនពេ�លយើ�ើងចែ�ករំំលែ�ក PHI របស់់
អ្ននក យើ�ើងទទួួលបានកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ
របស់់អង្គគការ ឬក្រុ�ុមហ៊ុុ�នទទួួលស្គាាល់់គុុណភាពដើ�ើម្្បីី
ការពារឯកជនភាពនៃ� PHI របស់់អ្ននក។

•	� ការទំនំាក់ទំ់ំនង។ ការទំនំាក់ទំ់ំនង។ យើ�ើងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់ ់PHI របស់អ់្ននកដើ�ើម្្បីី
ទាក់ទ់ងអ្ននក ជាមួយួនឹងឹព័័ត៌ម៌ានពីីការធានារ៉ាាប់រ់ងលើ�ើគម្រោ��ង
សុខុភាព Blue Shield របស់អ់្ននក អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍កម្មមវិិធីី និងិ
សេ�វាកម្មមទាក់ទ់ងនឹឹងសុខុភាព សាររំំលឹកឹពីីការព្្យាបាល ឬ
ជម្រើ��ើសការព្្យាបាលដែ�លមានសម្រា�ប់អ់្ននក។ យើ�ើងមិនិប្រើ��ើប្រា�ស់ ់
PHI របស់អ់្ននកសម្រា�ប់គ់ោ�លបំណំងរៃៃអង្គាាសប្រា�ក់ន់ោះ�ះទេ�។

•	 �សុុខភាព ឬសុុវត្ថិិ�ភាព។ �សុុខភាព ឬសុុវត្ថិិ�ភាព។ យើ�ើងអាចបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន PHI 
របស់់អ្ននកដើ�ើម្្បីីបង្កាារ ឬកាត់់បន្ថថយការគំំរាមកំំហែ�ងធ្ងងន់់ធ្ងងរ ឬ
អាចនឹឹងកើ�ើតមានដល់់សុុខភាព ឬសុុវត្ថិិ�ភាព ឬសុុខភាពរបស់់
អ្ននក ឬសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់សាធារណជនទូូទៅ�។

•	 �សកម្មមភាពសុុខភាពសាធារណៈៈ។ �សកម្មមភាពសុុខភាពសាធារណៈៈ។ យើ�ើងអាចបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន 
PHI របស់់អ្ននកទៅ�កាន់់៖

	 –	� រាយការណ៍៍ពីីព័័ត៌៌មានសុុខភាពទៅ�កាន់់អាជ្ញាាធរសុុខភាព
សាធារណៈៈ ដែ�លមានការអនុុញ្ញាាតពីីច្្បាប់់ដើ�ើម្្បីីទទួួលបាន
ព័័ត៌៌មានទាំំងនោះ�ះ ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងដើ�ើម្្បីីបង្កាារ ឬគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ជំំងឺ ឺរបួួស ឬពិិការភាព ឬដើ�ើម្្បីីត្រួ�ួតពិិនិិត្្យតាមដានការ
ចាក់់ថ្នាំំ�បង្កាារជំំងឺឺ។

	 –	� រាយការណ៍៍ពីីការរំំលោ�ភបំំពាន ឬការធ្វើ�ើ�បាបក្មេ�េង ឬ
ការធ្វើ�ើ�បាបមនុុស្្សពេ�ញវ័័យ ដែ�លរួួមមានអំំពើ�ើហឹឹង្្សាក្នុុ�ង
គ្រួ�ួសារ ទៅ�កាន់់អាជ្ញាាធររដ្ឋាាភិិបាល ដែ�លទទួួលបានការ
អនុុញ្ញាាតពីីច្្បាប់់ដើ�ើម្្បីីទទួួលយករបាយការណ៍៍ទាំំងនេះ�ះ។

	 –	� រាយការណ៍៍ពីីព័័ត៌៌មានស្តីី�ពីីផលិិតផល ឬសកម្មមភាព
ណាមួួយដែ�លគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�យរដ្ឋឋបាលអាហារ
និិងឳសថអាមេ�រិិក (FDA, Food and Drug 
Administration) ទៅ�កាន់់បុុគ្គគលដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�ូវ
លើ�ើគុុណភាព សុុវត្ថិិ�ភាព ឬប្រ�សិិទ្ធធភាពរបស់់ផលិិតផល ឬ
សកម្មមភាពនេះ�ះ។

	 –	� ជូូនដំំណឹឹងដល់់បុុគ្គគលដែ�លអាចរងការប៉ះះ�ពាល់់នឹឹងជំំងឺឺឆ្លលង
ណាមួួយ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងទទួួលបានការអនុុញ្ញាាតពីីច្្បាប់់ឱ្្យ
ផ្តតល់់ការជូូនដំំណឹឹងទាំំងនេះ�ះ។

•	� សកម្មមភាពត្រួ�ួតពិិនិិត្្យសុុខភាព។សកម្មមភាពត្រួ�ួតពិិនិិត្្យសុុខភាព។ យើ�ើងអាចបង្ហាាញ PHI 
របស់់អ្ននកទៅ�កាន់់៖

	 –	� ទីីភ្នាាក់់ងាររដ្ឋាាភិិបាលដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�ូវតាមផ្លូូ�វច្្បាប់់លើ�ើ
ការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យមើ�ើលប្រ�ព័័ន្ធធសុុខាភិិបាល ឬលើ�ើការធានា
ឱ្្យបានថាមានការគោ�រពតាមវិិធានកម្មមវិិធីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
រដ្ឋាាភិិបាល ដូូចជា Medicare ឬ Medicaid ជាដើ�ើម។

	 –	� កម្មមវិិធីីនិិយ័័តកម្មមផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដែ�លត្រូ�ូវការព័័ត៌៌មានសុុខភាព
ដើ�ើម្្បីីកំំណត់់ការគោ�រពច្្បាប់់។

•	� ការស្រា�វជ្រា�វ។ ការស្រា�វជ្រា�វ។ យើ�ើងអាចបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន PHI របស់់អ្ននក
សម្រា�ប់់គោ�លបំំណងស្រា�វជ្រា�វ ប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រូ�ូវតែ�អនុុលោ�មតាម ឬ
តាមការអនុុញ្ញាាតពីីច្្បាប់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។

•	� ការអនុុលោ�មតាមច្្បាប់់។ការអនុុលោ�មតាមច្្បាប់់។ យើ�ើងអាចប្រើ��ើ និិងបង្ហាាញ PHI 
របស់់អ្ននកដើ�ើម្្បីីគោ�រពតាមច្្បាប់់។

•	� នីីតិិវិិធីីសវនាការតុុលាការ និិងនីីតិិវិិធីីរដ្ឋឋបាល។នីីតិិវិិធីីសវនាការតុុលាការ និិងនីីតិិវិិធីីរដ្ឋឋបាល។ យើ�ើងអាច
បញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន PHI របស់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងនីីតិិវិិធីីរដ្ឋឋបាល ឬ
នីីតិិវិិធីីសវនាការតុុលាការដើ�ើម្្បីីឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបទបញ្ជាាច្្បាប់់
ដែ�លត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។

•	� មន្ត្រី�ី�អនុុវត្តតច្្បាប់់។មន្ត្រី�ី�អនុុវត្តតច្្បាប់់។ យើ�ើងអាចបង្ហាាញ PHI របស់់អ្ននកទៅ�កាន់់
នគរបាល ឬមន្ត្រី�ី�អនុុវត្តតច្្បាប់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត តាមការតម្រូ�ូវដោ�យ
ច្្បាប់ ់ឬដើ�ើម្្បីីគោ�រពតាមបទបញ្ជាាពីីតុុលាការ ឬដំំណើ�ើរការ
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លទទួួលបានការអនុុញ្ញាាតពីីច្្បាប់់។



4� ការរក្្សាការសម្ងាាត់់ និិងភាពឯកជន

•	 �មុុខងាររបស់់រដ្ឋាាភិិបាល។ �មុុខងាររបស់់រដ្ឋាាភិិបាល។ យើ�ើងអាចបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន PHI 
របស់់អ្ននកទៅ�កាន់់ក្រ�សួួងផ្សេ�េ�ងៗរបស់់រដ្ឋាាភិិបាល ដូូចជា
យោ�ធាអាមេ�រិិក ឬក្រ�សួួងការបរទេ�សអាមេ�រិិក ទៅ�តាមច្្បាប់់
តម្រូ�ូវ។

•	� សំំណងដល់់បុុគ្គគលិិក។សំំណងដល់់បុុគ្គគលិិក។ យើ�ើងអាចង្ហាាញ PHI របស់់អ្ននក 
នៅ�ពេ�លចាំំបាច់់ដើ�ើម្្បីីគោ�រពតាមច្្បាប់់ផ្តតល់់សំំណងរបស់់
បុុគ្គគលិិក។

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ PHI ដែ�លតម្រូ�ូវឱ្្យមានការអនុុញ្ញាាតពីីអ្ននក។ ដែ�លតម្រូ�ូវឱ្្យមានការអនុុញ្ញាាតពីីអ្ននក។  
ក្រៅ��ពីីសម្រា�ប់់គោ�លបំំណងដែ�លរៀ�ៀបរាប់់ខាងលើ�ើ យើ�ើងត្រូ�ូវតែ�
ទទួួលបានការអនុុញ្ញាាតជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរពីីអ្ននកជាមុុន
សិិន ដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬបង្ហាាញ PHI របស់់អ្ននក។ ឧទាហរណ៍៍ 
យើ�ើងនឹឹងមិិនប្រើ��ើប្រា�ស់ ់PHI របស់់អ្ននកសម្រា�ប់់គោ�លបំំណងធ្វើ�ើ�
ទីីផ្្សារនោះ�ះទេ� ប្រ�សិិនបើ�ើមិិនមានការអនុុញ្ញាាតជាលាយលក្ខខណ៍៍
អក្្សរពីីអ្ននកជាមុុន ហើ�ើយក៏៏នឹឹងមិិនផ្តតល់ ់PHI របស់់អ្ននកទៅ�ឲ្្យ
និិយោ�ជកទៅ�ថ្ងៃ�ៃមុុខណាម្នាាក់ ់ដោ�យមិិនមានការអនុុញ្ញាាតជា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរពីីអ្ននកនោះ�ះទេ�។

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន PHI មួួយចំំនួួនត្រូ�ូវបាន មួួយចំំនួួនត្រូ�ូវបាន
ចាត់់ទុុកថាជា ចាត់់ទុុកថាជា "ជាការសម្ងាាត់់ខ្ពពស់់ជាការសម្ងាាត់់ខ្ពពស់់"។។ សម្រា�ប់់ប្រ�ភេ�ទ PHI 
ជាក់់លាក់់ណាមួួយនោះ�ះ ច្្បាប់់រដ្ឋឋ និិងសហព័័ន្ធធអាចតម្រូ�ូវឲ្្យ
មានការការពារឯកជនភាពខ្ពពស់់។ ទាំំងនេះ�ះរួួមមាន PHI ដែ�ល៖

	 –	 ត្រូ�ូវបានរក្្សាទុុកនៅ�ក្នុុ�ងកំំណត់់ត្រា�ការព្្យាបាលជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តត។

	 –	� អំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់សារធាតុុញៀ�ៀន និិងគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹឹង ការបង្កាារ 
ការព្្យាបាល និិងការបញ្ជូូ�នបន្តត។

	 –	� អំំពីីការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតរកមេ�រោ�គអេ�ដស៍ ៍ការធ្វើ�ើ�រោ�គវិិនិិច្ឆ័័�យ ឬការ
ព្្យាបាល។

	 –	� អំំពីីជំំងឺឺកាមរោ�គ និិង/ឬ ជំំងឺឺឆ្លលង។

	 –	 អំំពីីការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតហ្សែ�ែ�ន។

យើ�ើងគ្រា�ន់់តែ�អាចបង្ហាាញប្រ�ភេ�ទ PHI ដែ�លមានការ
ការពារពិិសេ�សទាំំងនេះ�ះបាន ប្រ�សិិនបើ�ើមានការអនុុញ្ញាាតជា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរពីីអ្ននកជាមុុន លើ�ើកលែ�ងតែ�មានការអនុុញ្ញាាត 
ឬមានការតម្រូ�ូវជាក់់លាក់់ពីីច្្បាប់់។

ការលុុបចោ�លការអនុុញ្ញាាត។ការលុុបចោ�លការអនុុញ្ញាាត។ អ្ននកអាចលុុបចោ�លការអនុុញ្ញាាត
ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរណាមួួយនៅ�គ្រ�ប់់ពេ�លវេេលា ដែ�ល
អ្ននកបានផ្តតល់់ឱ្្យយើ�ើងពីីមុុន។ នៅ�ពេ�លដាក់់ជូូនមកយើ�ើងជា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ ការលុុបចោ�លនឹឹងអនុុវត្តតចំំពោះ�ះការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់ និិងការបង្ហាាញ PHI របស់់អ្ននកនាពេ�លអនាគត។ វានឹឹង
មិិនប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬការបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន ដែ�លបាន

ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងពីីមុុននោះ�ះទេ� ដែ�លជាខណៈៈពេ�លដែ�លការអនុុញ្ញាាត
របស់់អ្ននកកំំពុុងមានប្រ�សិិទ្ធធភាពនោះ�ះ។

សិទិ្ធិិ�បុគ្គគលរបស់អ់្ននក
អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ដូូចតទៅ�នេះ�ះ ទាក់់ទងនឹឹង PHI ដែ�ល Blue 
Shield បង្កើ�ើ�ត ទទួួលបាន និិង/ឬ រក្្សាទុុកអំំពីីអ្ននក៖

•	 �សិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�ការដាក់់កំំហិិត។�សិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�ការដាក់់កំំហិិត។ អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឲ្្យយើ�ើង
ដាក់់កំំហិិតពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងបង្ហាាញ PHI 
របស់់អ្ននកសម្រា�ប់់ការព្្យាបាល ការបង់់ប្រា�ក់ ់និិងប្រ�តិិបត្តិិ�
ការសុុខាភិិបាល តាមការពន្្យល់់នៅ�ក្នុុ�ងសេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹង
នេះ�ះ។ យើ�ើងមិិនត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវឲ្្យយល់់ព្រ�មទៅ�នឹឹងការស្នើ�ើ�សុំំ�ការ
ដាក់់កំំហិិតរបស់់អ្ននកនោះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែយើ�ើងនឹឹងពិិចារណាលើ�ើពួួកវា
ដោ�យយកចិិត្តតទុុកដាក់់។

	� ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងយល់់ស្រ�បទៅ�នឹឹងការស្នើ�ើ�សុំំ�ការដាក់់កំំហិិត
ណាមួួយ យើ�ើងនឹឹងគោ�រពតាមវា រហូូតដល់់អ្ននកធ្វើ�ើ�ការស្នើ�ើ�សុំំ� ឬ
យល់់ព្រ�មលុុបចោ�លការដាក់់កំំហិិតនោះ�ះវិិញ។ យើ�ើងក៏៏អាច
ជូូនដំំណឹឹងដល់់អ្ននកថា យើ�ើងកំំពុុងបញ្្ឈប់់កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងរបស់់
យើ�ើងលើ�ើការដាក់់កំំហិិតណាមួួយផងដែ�រ។ នៅ�ក្នុុ�ងករណីី
នោះ�ះ ការលុុបចោ�លនឹឹងអនុុវត្តតតែ�ចំំពោះ�ះ PHI ដែ�លបាន
បង្កើ�ើ�ត ឬបានទទួួល បន្ទាាប់់ពីីយើ�ើងបានជូូនដំំណឹឹងដល់់អ្ននកពីី
ការលុុបចោ�លនេះ�ះ។

•	� សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួលបានការទំនំាក់ទ់ំនំងជាសម្ងាាត់់។ សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួលបានការទំនំាក់ទ់ំនំងជាសម្ងាាត់់។ អ្ននកអាច
ស្នើ�ើ�សុំំ�ដើ�ើម្្បីីទទួលបានការទំនំាក់ទ់ំនំងជាមួួយ Blue Shield 
ដែ�លមានព័ត័៌ម៌ាន PHI តាមមធ្យោ�ោ�បាយផ្សេ�េ�ងៗ ឬតាមទីីតាំងំ
ផ្សេ�េ�ងៗបាន។ យោ�ងតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�វនៃ�ច្បាប់់ និងិនៅ�ពេ�ល
ណាដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន យើ�ើងនឹងឹសម្រ�បតាមការស្នើ�ើ�សុំំ�
ដែ�លសមហេ�តុផុល។ យើ�ើងអាចតម្រូ�វឲ្្យអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�របស់អ់្ននកជា
លាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរ។ ប្រ�សិនិបើ�ើសំំណើ�ើរបស់អ់្ននកពាក់់ព័ន័្ធធនឹឹង
កុមុារដែ�លជាអនីីតិជិន យើ�ើងអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឲ្្យអ្ននកផ្តតល់ឯ់កសារ
តាមផ្លូូ�វច្្បាប់់ដើ�ើម្្បីីជាសំអំាងលើ�ើសំណំើ�ើរបស់អ់្ននក។

•	 �សិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ �សិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ PHI របស់់អ្ននក។  របស់់អ្ននក។ អ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ការ
ស្នើ�ើ�សុំំ�ដើ�ើម្្បីីពិិនិិត្្យមើ�ើល ឬដើ�ើម្្បីីទទួួលបានច្្បាប់់ចម្លលង PHI 
ជាក់់លាក់់ណាមួួយ ដែ�លយើ�ើងរក្្សាទុុកអំំពីីអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ង 
"សំំណុំំ�កំំណត់់ត្រា�ដែ�លបានកជ្រើ��ើសរើើ�សទុុក"។ ទាំំងនេះ�ះ
រួួមមាន ឧទាហរណ៍៍ដូូចជា កំំណត់់ត្រា�នៃ�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ចូូលរួួម ការ
បង់់ប្រា�ក់ ់ការកាត់់សេ�ចក្តីី�លើ�ើការទាមទារសំំណង និិងប្រ�ព័័ន្ធធ
គ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីី ឬកំំណត់់ត្រា�វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ និិងព័័ត៌៌មានណាមួួយ 
ដែ�លយើ�ើងបានប្រើ��ើដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចអំំពីីអ្ននក។ សំំណើ�ើររបស់់
អ្ននកត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ។ នៅ�ពេ�លណាដែ�ល



ការរក្្សាការសម្ងាាត់់ និិងភាពឯកជន 5

អាចធ្វើ�ើ�បាន និិងតាមការតម្រូ�ូវពីីច្្បាប់ ់យើ�ើងនឹឹងផ្តតល់់ជូូនអ្ននក
នូូវច្្បាប់់ចម្លលង PHI របស់់អ្ននកក្នុុ�ងទម្រ�ង់ ់(ជាក្រ�ដាស ឬតាម
អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក) ដែ�លអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ច្្បាប់់
ចម្លលង PHI របស់់អ្ននក យើ�ើងអាចគិិតថ្លៃ�ៃមួួយពីីអ្ននកដែ�លសមរម្្យ 
និិងផ្អែ�ែកលើ�ើថ្លៃ�ៃចំំណាយសម្រា�ប់់ការរៀ�ៀបចំ ំការថតចម្លលង 
និិង/ឬ ការផ្ញើ�ើ�វាតាមប្រៃ��សណីីយ៍៍ទៅ�កាន់់អ្ននក។ នៅ�ក្នុុ�ង
កាលៈៈទេ�សៈៈមានកំំណត់់ជាក់់លាក់់ណាមួួយ ដែ�លមានការ
អនុុញ្ញាាតពីីច្្បាប់ ់យើ�ើងអាចបដិិសេ�ធក្នុុ�ងការផ្តតល់់ជូូនអ្ននកនូូវ
សិិទ្ធិិ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ផ្នែ�ែកណាមួួយនៃ�កំំណត់់ត្រា�របស់់អ្ននក។

•	� សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការកែ�ប្រែ��កំំណត់ត់្រា�របស់អ់្ននក។សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការកែ�ប្រែ��កំំណត់ត់្រា�របស់អ់្ននក។ អ្ននកមានសិទិ្ធិិ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ឲ្្យ
យើ�ើងកែ�តម្រូ�វ ឬកែ�ប្រែ�� PHI ដែ�លយើ�ើងរក្្សាទុកុអំពីីអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ង
សំណំំុំ�កំណំត់ត់្រា�ដែ�លបានកំណំត់ទ់ុកុ។ សំណំើ�ើរបស់អ់្ននកចាំំ
បាច់ត់្រូ�វធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរ និងិពន្្យល់អំ់ំពីីមូលហេ�តុុ
ដែ�លអ្ននកចង់់ឲ្្យ PHI របស់អ់្ននកត្រូ�វបានកែ�ប្រែ��។ ប្រ�សិនិបើ�ើយើ�ើង
កំណំត់ថ់ា PHI នេះ�ះមិិនត្រឹ�មត្រូ�វ ឬមិិនពេ�ញលេ�ញ យើ�ើងនឹងឹ
កែ�តម្រូ�វវា បើ�ើមានការអនុញុ្ញាាតពីីច្បាប់់។ ប្រ�សិនិបើ�ើវេេជ្ជជបណ្ឌិិ�ត 
ឬមន្ទីី�រថែ�ទាំសំុខុភាពណាមួយបានបង្កើ�ើ�ត PHI ដែ�លអ្ននកចង់់
ផ្លាាស់ប់្តូូ�រ អ្ននកគួរស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្្យពួកួគេ�កែ�ប្រែ��ព័័ត៌ម៌ាននេះ�ះ។

•	� សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួលបានគណនេ�យ្យភាពលើ�ើការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ាន។ សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួលបានគណនេ�យ្យភាពលើ�ើការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ាន។ 
នៅ�ពេ�លអ្ននកបានស្នើ�ើ�សុំំ�ជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរហើ�ើយ យើ�ើងនឹងឹ
ផ្តតល់ជូ់ូនអ្ននកនូវបញ្ជីី�ការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានព័ត័៌ម៌ាន ដែ�លយើ�ើងបាន
ធ្វើ�ើ�លើ�ើ PHI របស់អ់្ននកសម្រា�ប់រ់យៈៈពេ�លមួយួដែ�លបានកំណំត់ ់
រហូតូដល់ប់្រាំ�មួំួយឆ្នាំំ�មកត្រឹ�មកាលបរិច្ឆេ�េទនៃ�ការស្នើ�ើ�សុំំ�របស់អ់្ននក។ 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែបញ្ជីី�នេះ�ះនឹឹងមិិនរួមួបញ្ចូូ�ល៖

	 –	� ការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានដែ�លអ្ននកបានអនុុញ្ញាាត។

	 –	� ការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានដែ�លយើ�ើងបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងលឿ�ឿនជាង
ប្រាំ�ំមួួយឆ្នាំំ�មុុនកាលបរិិច្ឆេ�េទនៃ�ការស្នើ�ើ�សុំំ�របស់់អ្ននក។

	 –	� ការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងសម្រា�ប់់
គោ�លបំំណងព្្យាបាល ការបង់់ប្រា�ក់ ់និិងប្រ�តិិបត្តិិ�ការ
សុុខាភិិបាល លើ�ើកលែ�ងតែ�នៅ�ពេ�លច្្បាប់់តម្រូ�ូវ។

	 –	� ការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានជាក់់លាក់់ណាមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដែ�ល
យើ�ើងទទួួលបានការអនុុញ្ញាាតពីីច្្បាប់់ដើ�ើម្្បីីមិិនរួួមបញ្ចូូ�ល
ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍នេះ�ះ។

	� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�របាយការណ៍៍ណាមួួយលើ�ើសពីីមួួយដង 
នៅ�អំំឡុុងរយៈៈពេ�ល 12 ខែ� យើ�ើងនឹឹងគិិតថ្លៃ�ៃពីីអ្ននកដែ�លសមរម្្យ
មួួយ និិងផ្អែ�ែកលើ�ើចំំណាយសម្រា�ប់់របាយការណ៍៍នីីមួួយៗ 
បន្ទាាប់់ពីីរបាយការណ៍៍ទីីមួួយ។

••	� សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការតែ�ងតំាំងអ្ននកតំណាងផ្ទាាល់ខួ់្លួ�ន។	� សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការតែ�ងតំាំងអ្ននកតំណាងផ្ទាាល់ខួ់្លួ�ន។ អ្ននកអាចតែ�ងតាំងំ
បុគុ្គគលម្នាាក់់ទៀ�ៀតដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ជាអ្ននកតំណាងផ្ទាាល់ខួ់្លួ�នដល់អ់្ននក។ 
អ្ននកតំណាងរបស់អ់្ននកនឹងទទួលបានការអនុុញ្ញាាតឲ្្យមានសិទិ្ធិិ�
ប្រើ��ើប្រា�ស់ ់PHI របស់អ់្ននក ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការទំំនាក់ទ់ំនំងជាមួួយនឹងឹ
អ្ននកជំនាញ និងិមន្ទីី�រថែ�ទាំសំុខុភាព ដែ�លផ្តតល់ក់ារថែ�ទាំដំល់់
អ្ននក និងិដើ�ើម្្បីីអនុុវត្តតសិទិ្ធិិ� HIPAA ទាំងំអស់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតក្នុុ�ងនាម
អ្ននក។ អាស្រ័�យ័លើ�ើសិទិ្ធិិ�អំណាចដែ�លអ្ននកផ្តតល់ឱ្់្យអ្ននកតំណាង
របស់អ់្ននក គាត់ក់៏អ៏ាចមានសិទិ្ធិិ�អំណាចក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការ
សម្រេ��ចចិតិ្តតលើ�ើការថែ�ទាំសំុខុភាពសម្រា�ប់អ្ននកផងដែ�រ។

•	� សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួលបានក្រ�ដាសចម្លលងនៃ�សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹងឹនេះ�ះ។សិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួលបានក្រ�ដាសចម្លលងនៃ�សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹងឹនេះ�ះ។ 
ពេ�លអ្ននកបានធ្វើ�ើ�ការស្នើ�ើ�សុំំ�ហើ�ើយ យើ�ើងនឹងឹផ្តតល់ជូ់ូនច្្បាប់់ចម្លលង
សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹងឹនេះ�ះជាក្រ�ដាសមួយជូូនដល់អ់្ននក ទោះ�ះបីីជា
អ្ននកបានយល់ព់្រ�មទទួលយកសេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹងឹនេះ�ះតាមប្រ�ព័័ន្ធធ
អេ�ឡិចិត្រូ�និិកក៏ដោ�យ។ សូមូមើ�ើលផ្នែ�ែក "រយៈៈពេ�ល និងិភាព
អាចប្រើ��ើសេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹងឹ" នៃ�សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹងឹនេះ�ះ។

សកម្មមភាពដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�បាន
ទាក់់ទង ទាក់់ទង Blue  Shield។ ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំំណួួរស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�
ឯកជនភាពរបស់់អ្ននក ជឿ�ឿថាយើ�ើងបានរំំលោ�ភបំំពានសិិទ្ធិិ�ឯកជន
ភាពរបស់់អ្ននក ឬមិិនយល់់ព្រ�មនឹឹងសេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចដែ�លយើ�ើងបាន
ធ្វើ�ើ�ទាក់់ទងនឹឹងសិិទ្ធិិ�ប្រើ��ើប្រា�ស់ ់PHI របស់់អ្ននក អ្ននកអាចទាក់់ទង
យើ�ើង៖

ការិិយាល័័យឯកជនភាពរបស់់ ការិិយាល័័យឯកជនភាពរបស់់ Blue  Shield  of  California
P.O. Box 272540
Chico, CA 95927-2540
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សម្រា�ប់់ប្រ�ភេ�ទសំំណើ�ើជាក់់លាក់់ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�បំំពេ�ញទម្រ�ង់់
បែ�បបទនេះ�ះ ហើ�ើយផ្ញើ�ើ�មកយើ�ើងខ្ញុំំ��តាមប្រៃ��សណីីយ៍៍ ឬហៅ�ទូូរសព្ទទ
ទៅ�លេ�ខសេ�វាបម្រើ��ើអតិិថិិជននៅ�លើ�ើបណ្ណណសម្គាាល់់សមាជិិក 
Blue Shield របស់់អ្ននក ឬដោ�យចូូលមើ�ើលគេ�ហទំំព័័ររបស់់
យើ�ើងនៅ� blueshieldca..com/privacyforms។

ទាក់់ទងទីីភ្នាាក់់ងាររដ្ឋាាភិិបាល។ទាក់់ទងទីីភ្នាាក់់ងាររដ្ឋាាភិិបាល។ អ្ននកក៏៏អាចដាក់់ពាក្្យបណ្តឹឹ�ង
ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរទៅ�កាន់់រដ្ឋឋមន្ត្រី�ី�ក្រ�សួួងសុុខភាព និិង
សេ�វាកម្មមមនុុស្្សអាមេ�រិិក (HHS, U.S. Department of 
Health & Human Services) ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជឿ�ឿថា យើ�ើង
បានរំំលោ�ភបំំពានសិិទ្ធិិ�ឯកជនភាពរបស់់អ្ននក៖ ពាក្្យបណ្តឹឹ�ងរបស់់
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Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association� C18305-KH_0923

អ្ននកអាចត្រូ�ូវបានផ្ញើ�ើ�តាមអ៊ីី�មែ�ល ទូូរសារ ឬផ្ញើ�ើ�តាមប្រៃ��សណីីយ៍៍
ទៅ�កាន់់ការិិយាល័័យសិិទ្ធិិ�ពលរដ្ឋឋ (OCR) របស់់ក្រ�សួួង HHS។ 

សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម ឬដើ�ើម្្បីីដាក់់ពាក្្យបណ្តឹឹ�ងទៅ�រដ្ឋឋមន្ត្រី�ី�
ក្រ�សួួង HHS សូូមចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រ OCR តាមរយៈៈ 
www..hhs..gov/ocr/privacy/hipaa/complaints។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជាអ្ននករស់់នៅ�រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា អ្ននកក៏៏អាចទាក់់ទង
អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�ចាំំតំំបន់ ់OCR សម្រា�ប់់រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា តាម
អាសយដ្ឋាានខាងក្រោ��មនេះ�ះ៖

Region  IX  Regional  Manager
Office  for  Civil  Rights
U..S. . Department  of  Health    
&  Human  Services
90 7th St., Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

ទូូរសព្ទទ៖	 (800) 368-1019

ទូូរសារ៖	 (202) 619-3818

TTY:	 (800) 537-7697

យើ�ើងនឹឹងមិិនធ្វើ�ើ�អ្វីី�ប្រ�ឆាំំងនឹឹងអ្ននកឡើ�ើយ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកប្រើ��ើសិិទ្ធិិ�
របស់់អ្ននកក្នុុ�ងការដាក់់ពាក្្យបណ្តឹឹ�ង មិិនថាជាមួួយយើ�ើង ឬជាមួួយ
ក្រ�សួួង HHS ទេ�។

សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹងឹស្តីី�ពីីភាពអាចប្រើ��ើបាន និងិ
រយៈៈពេ�ល
សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីភាពអាចប្រើ��ើបាន។សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីភាពអាចប្រើ��ើបាន។  ច្្បាប់់ចម្លលងនៃ�សេ�ចក្តីី�
ជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះអាចទទួួលបាន ដោ�យហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខសេ�វា
បម្រើ��ើអតិិថិិជននៅ�លើ�ើបណ្ណណសម្គាាល់់សមាជិិក Blue Shield 
របស់់អ្ននក ឬដោ�យចូូលមើ�ើលគេ�ហទំំព័័ររបស់់យើ�ើងនៅ� 
blueshieldca..com/privacynotice។។

សិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការផ្លាាស់់ប្តូូ�រលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះ។ សិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការផ្លាាស់់ប្តូូ�រលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះ។ យើ�ើង
ត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវឱ្្យគោ�រពតាមលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹង
នេះ�ះ ដរាបណាវានៅ�តែ�មានប្រ�សិិទ្ធធភាព។ យើ�ើងអាចផ្លាាស់់
ប្តូូ�រលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះបានគ្រ�ប់់ពេ�ល និិង
ទៅ�តាមឆន្ទាានុុសិិទ្ធិិ�របស់់យើ�ើង យើ�ើងអាចធ្វើ�ើ�ឲ្្យលក្ខខខណ្ឌឌថ្មីី�
មានប្រ�សិិទ្ធធភាពសម្រា�ប់់គ្រ�ប់ ់PHI ទាំំងអស់់របស់់អ្ននកដែ�ល
ស្ថិិ�តក្នុុ�ងកម្មមសិិទ្ធិិ�របស់់យើ�ើង ដែ�លរួួមមាន PHI ណាមួួយដែ�ល
យើ�ើងបានបង្កើ�ើ�ត ឬបានទទួួល មុុនពេ�លយើ�ើងបានចេ�ញសេ�ចក្តីី�
ជូូនដំំណឹឹងថ្មីី�នេះ�ះ។

ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងផ្លាាស់់ប្តូូ�រសេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះ យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�
បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពសេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះនៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័ររបស់់យើ�ើង 
ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ចូូលរួួមនៅ�ក្នុុ�ងគម្រោ��ងអត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍៍ណាមួួយរបស់ ់Blue Shield នៅ�ពេ�លនេះ�ះ យើ�ើង
នឹឹងផ្ញើ�ើ�សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងថ្មីី�ជូូនអ្ននក នៅ�ពេ�លច្្បាប់់តម្រូ�ូវ។

កាលបរិិច្ឆេ�េទចូូលជាធរមាន៖កាលបរិិច្ឆេ�េទចូូលជាធរមាន៖ សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះ
ចូូលជាធរមានចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃទីី 16 ខែ�សីីហា ឆ្នាំំ� 2013។

Blue Shield of California complies with applicable state laws and federal civil rights laws, and does not discriminate on the basis 
of race, color, national origin, ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, or disability.
Blue Shield of California cumple con las leyes estatales y las leyes federales de derechos civiles vigentes, y no discrimina por 
motivos de raza, color, país de origen, ascendencia, religión, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientación sexual, 
edad ni discapacidad.
Blue Shield of California 遵循適用的州法律和聯邦公民權利法律，並且不以種族、膚色、原國籍、血統、宗教、 
性別、婚姻 狀況、性別認同、性取向、年齡或殘障為由而進行歧視。
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