
សេចក្តីេសខេបេតីពីលទ្ធផលនៃការវាយតនលៃអំពីគរូំនៃការ
ថែទរំបេ់គសរោខតរលូវការពិសេេទខំពីរ ឆ្ន  ំ2023 
ត ើគំរូនៃការថែទ ំ  របស់គតរោង ររូវការពិតសសទំងពីរ 

 ជាអ្វី? 
គំរូនៃការថែទ ំ -  សរៀបរាបព់ីរបបៀប ដែលប ើងផ្ដល់បេវាដែទាំេុខភាពបៅឲ្យេោជិក្ -  របេ់សយើខ។ 
សយើខចខផ់ដល់ការថែទអំនក្លអបំផុត ថែលអាចពឹខពាក្ប់ាៃ ៃិខងាយរេួលទ្ទ្ួល។ ជាសរៀខរាល់ឆ្ន  ំសយើខថែក្សលើល 
គុណភាពនៃការថែទ ំៃខិសេវា ថែលសយើខផដល់ឲ្យអនក្។ សយើខក្ំណតស់ោលសៅ ៃខិស្វើតាលជហំាៃ ៃខិចំណាតក់ារ 
សបើេិៃជាសយើខលៃិទៃេ់សរលចសោលសៅទខំសៃេះ។ 
សៃេះ គឺជារសបៀបលយួចៃំួៃ ថែលសយើខថែក្សលើលគុណភាពនៃសេវារបេ់សយើខ៖ 

• ការេទខល់តិអំពីការសពញចតិតរបេ់េោជិក្
• សវជជបណឌិ តេថិតសៅជតិផទេះរបេ់អនក្ប ុៃណា
• ការេរលបេរលួលការថែទំ
• ការផ្លៃ េ់បដូរការថែទំ
• ពត័ោ៌ៃេដីពីការថែទ ំថែលអនក្ទ្ទ្ួលពីសវជជបណឌិ តរបេ់អនក្ សែើលបរីក្ាអនក្ឲ្យោៃេុខភាពលអ
• ការបណតុ េះបណាត លសវជជបណឌិ ត ៃិខបគុគលិក្

ត ើោៃអ្វីត ើ ត ើង តបើសិៃត ើងរិៃសតររចតោលតៅរបស់ត ើង? 
សយើខថេវខរក្រសបៀបលអបំផុតតាលថែលអាចស្វើសៅបាៃ សែើលបេីសរលចសោលសៅរបេ់សយើខ។ សយើខរេិះរក្គសរោខែមី 
រហូតទល់ថតសយើខបាៃេសរលចសោលសៅរបេ់សយើខ។ 

ត ើត ើងត្វើបាៃយ ៉ាងណាថែរ នុងឆ្៉ាំ
ការសទង់រ ិអ្ំពីការតពញច ិដរបស់សោជិ  – សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើលបសី្វើឲ្យរបាក្ែថា អនក្សពញចិតដក្នុខ 
នាលជាេោជិក្នៃគសរោខថែទេុំខភាពរបេ់សយើខ។ 
ជាសរៀខរាល់ឆ្ន  ំសយើខសផញើសចញៃូវការេទខល់តិ ថែលេួរអនក្អំពីបទ្ពិសោ្របេ់អនក្ជាលយួសវជជបណឌិ ត ៃខិគសរោខ 
េុខភាពរបេ់អនក្។ សយើខចខស់្វើឲ្យរបាក្ែថា អ្នកេបា ចិត្ដជាម ួនងឹការដែទាំដែលអនក្ក្ំពុខទ្ទ្ួល។ សយើខ 
ចខស់្វើឲ្យរបាក្ែថែរថា អនក្ទ្ទ្ួលសេវាលអបំផុតពីគសរោខេុខភាព។ 
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ប ើងមនិបានេបរមចបោលបៅេរាបក់ារេរមបេរមួលការថែទ ំសេវាបសរលើអតិែជិៃរបេ់គសរោខថែទេុំខភាព 
ការវាយតនលៃគសរោខថែទេុំខភាព ការវាយតនលៃការថែទេុំខភាព ការទ្ទ្ួលបាៃការថែទឆំ្បរ់ហ័េ ៃិខការទ្ទ្លួ 
បាៃការថែទថំែលោបំាចស់នាេះសទ្។ 

ប ើងែឹងថា បេវាទាំងបនេះានសារៈេាំខានណ់ាេ់ចំសពាេះអនក្។ សយើខៃឹខសផ្លដ តសៅសលើរសបៀបស្វើឲ្យរបសេើរស ើខ។ 
សយើខចខស់្វើឲ្យបទ្ពិសោ្របេ់អនក្ជាវជិជោៃលយួ។ 
ប ើងចងក់ាា  ជាគបរាងេុខភាពជាទ្ីទុ្ក្ចិតតរបេ់អនក្។ សយើខោដ បអ់វីៗ ថែលអនក្របាបស់យើខសៅក្នុខការេទខល់ត។ិ 
សៃេះគឺជារសបៀបែេំ៏ខាៃន់ៃការស្វើការផ្លៃ េ់បដូរោៃរបសោជៃេ៍រោបអ់នក្។ រក្ុលការងារក្ំពុខខតិខំរបឹខថរបខ សែើលប ី
បៃតថក្លលអបទ្ពិសោ្របេ់អនក្ជាលយួៃខឹគសរោខេុខភាព។ 

 តវជជបណ្ឌិ សថិ តៅជ ិផ្ទះរបស់អ្ន ប ៉ុៃណា – សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើលបសី្វើឲ្យរបាក្ែថា អនក្ោៃលទ្ធភាព 
សរបើរបាេ់សេវាសវជជបណឌិ តរគបរ់បសេទ្ទខំអេ់សៅជតិផទេះរបេ់អនក្។ 
សយើខបាៃេសរលចសោលសៅរបេ់សយើខក្នុខការស្វើឲ្យរបាក្ែថា សយើខោៃសវជជបណឌិ តចលបខរគបរ់ោៃស់ៅក្នុខតបំៃស់ៃេះ 
សែើលបផីដល់ការថែទជូំៃអនក្។ សយើខបាៃេសរលចសោលសៅរបេ់សយើខក្នុខការស្វើឲ្យរបាក្ែថា សយើខោៃសវជជបណឌិ ត 
ថែទឯំក្សទ្េរគបរ់ោៃស់ៅក្នុខតំបៃស់ៃេះ សែើលបផីដល់ការថែទជូំៃអនក្។ េូលទក្ទ់្ខសយើខ សបើេិៃលៃិោៃសវជជបណឌិ ត 
សៅក្នុខតំបៃរ់បេ់អនក្។ 
សយើខក្ស៏្វើការេហការជាលយួរក្ុលហ ុៃែឹក្ជញ្ជូ ៃ សែើលបជីួយ េរលួលែល់ការស្វើែំសណើ រសៅ ៃិខលក្ពីការណាតជ់ួប 
សវជជបណឌិ តរបេ់អនក្ផខថែរ។ សយើខេសរលចបាៃសោលសៅរបេ់សយើខក្នុខការជួយ េោជិក្ឱ្យទ្ទ្ួលបាៃ 
លស្ោបាយស្វើែំសណើ រ។ 

ការសររបសររួលការថែទ ំ–សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើលបសី្វើឲ្យេុខភាពរបេ់អនក្របសេើរស ើខតាលរយៈ 
ការេរលបេរលួលសលើការថែទ។ំ 
សយើខសេនើេំុេោជិក្ទខំអេ់បំសពញការវាយតនលៃហាៃេិយ័េុខភាព ( , )។ 

 គឺជាបញ្ជ ីេំណួរេតីពតីរលូវការខាខេុខភាពរបេ់អនក្។ េោជកិ្ក្រ៏តូវបាៃទក្ទ់្ខផខថែរេរោប ់
ថែទបំុគគល ( , ) លយួ។  គឺជាគសរោខនៃចណំាតក់ារលយួ េដីពីរសបៀប 
បំសពញតរលូវការេុខភាពរបេ់អនក្។ សៅទ្បីំផុត សយើខអសញ្ជ ើញេោជិក្ឲ្យចូលរលួក្ិចចរបជុំ ជាលយួរក្ុលថែទ ំ
របេ់សគ សែើលប ីពិភាក្ាពីរសបៀបស្វើឲ្យេុខភាពរបេ់សគរបសេើរស ើខ។ 
សយើខលៃិបាៃបំសពញបាៃតាល ,  ៃិខសោលសៅរក្ុលថែទសំទ្។ ោ ខណាក្ស៏ោយ ការផ្លៃ េ់បតូររបតិបតតិការ 
ការងារបាៃស្វើឱ្យអរតាអៃុវតតចាបក់ាៃថ់តរបសេើរស ើខសៅឆ្ន  ំ2023។ សយើខៃខឹបៃតស្វើការថក្ថរបរបតិបតតិការការងារ 
សែើលបពីោោលទក្ទ់្ខសៅអនក្។ សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើលបទីក្ទ់្ខេោជិក្ឲ្យបាៃ  េរោប ់ ,  
ៃិខក្ិចចរបជុំរក្ុលថែទេុំខភាព។ សយើខៃខឹបសខកើត  លយួ ៃិខស្វើក្ិចចរបជុំរក្ុលថែទេំរោបេ់ោជិក្រគបរូ់ប (សទេះសបើ 
េោជិក្សរជើេសរ ើេចូលរលួ ឬលៃិចូលរលួក្ដី)។ 
េូលជួយ សយើខដកលមអេុខភាពរបេ់អ្នកឲ្យបានកានដ់ត្របសេើរតាលរយៈការសៅទូ្រេពទសៅថផនក្រគបរ់គងការដែទាំ 
សែើលបបីំសពញ  របេ់អនក្ និងចូលរមួកនុងកិចចរបជុាំរកុមដែទាំបែើមបបីបងកើត្គបរាងដែទាំេរោបអ់នក្។ 



 ការផ្ល៉ាស់បដូរការថែទ ំ-សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើលបសី្វើឲ្យេុខភាពរបេ់អនក្កាៃថ់តរបសេើរស ើខតាលរយៈការផ្លៃ េ់បដូរ
ការថែទចំាេ់លាេ់រវាខក្ថៃៃខផដល់ការថែទេុំខភាពនានា។ 
សយើខស្វើការជាលយួលៃទីរសពទ្យ ៃិខលៃទីរសវជជក្លមោៃជំនាញ ( , ) សែើលបសី្វើឲ្យរបាក្ែថា 
សយើខផដល់ការថែទទំៃស់ពលសៅែល់េោជិក្ទខំអេ់។ សយើខពិៃិតយសលើលវធិាៃការែូចតសៅ៖ 

• អនក្រគបរ់គងការដែទាំរបេ់អ្នកប្វើបចចុបបៃនភាព  របេ់អ្នកកនុងរ ៈសពល 30 នែៃគិតោបព់ីែំណាក្់
កាលផ្លៃ េ់បដូរការថែទ។ំ

• របេ់អនក្រតូវបាៃថចក្រថំលក្លក្អនក្ ៃិខសវជជបណឌិ តថែទបំឋលរបេ់អនក្ក្នុខរយៈសពល 7 នែៃនៃ
ការស្វើបចចុបបៃនភាពក្នុខនែៃស្វើការ។

• អនក្រគបរ់គខការថែទរំបេ់អនក្ៃឹខទក្ទ់្ខលក្អនក្ក្នុខរយៈសពល 2 នែៃនៃនែៃស្វើការគិតោបព់ីសពលនៃ
ការជូៃែំណឹខអំពីការសចញពលីៃទីរសពទ្យសៅផទេះវញិ សែើលបជីយួ ែល់តរលូវការថផនក្ថែទកំ្នុខសពលផ្លៃ េ់បដូរ
របេ់អនក្។

សយើខលៃិបាៃេសរលចសោលសៅេរោបវ់ធិាៃការទខំសៃេះសទ្។ សែើលបសីោេះរោយបញ្ហា សៃេះ សយើខោៃរបពៃ័ធែមី 
សែើលបទី្ទ្ួលបាៃទ្ៃិនៃយ័នៃការសចញពីលៃទីរសពទ្យក្នុខលក្េណៈបាៃសលឿៃជាខលៃុ។ របពន័ធែមីបនេះនឹងជួ  ប ើង 
បាំបពញតាមបពលកាំណត្ក់ាៃថ់តរបសេើរ។ 

ព័ ៌ោៃសដីពីការថែទំថែលអ្ន ទទួលបាៃពីតវជជបណ្ឌ ិរបស់អ្ន  តែើរ៉ាបីរ ៉ាាអ្ន ឲ៉ាយោៃស៉ុខភាពលអ - សោលសៅរបេ់ 
សយើខ គឺសែើលបសី្វើឲ្យេុខភាពរបេ់អនក្របសេើរស ើខ សោយស្វើឲ្យរបាក្ែថា អនក្ទ្ទ្ួលបាៃសេវាការពារេុខភាព។ 
គសរោខេុខភាពសរបើពត័ោ៌ៃ សែើលបឲី្យែឹខពីរសបៀបសគក្ំពុខស្វើបាៃលអោ ខណាជាលយួៃខឹការថែទេំរោបេ់ោជិក្។ 
សោលសៅេរោបរ់បធាៃបទ្ែូចខាខសរកាលគឺេសរលចបាៃ៖ 

• ការស្វើឲ្យរបាក្ែថាេោជិក្ថែលរតូវការថាន រំបឆ្ខំជំខឺធាៃ ក្ទ់្ឹក្ចតិតោបស់ផដើល ៃិខបៃតសរបើថាន ។ំ
• ការស្វើឲ្យរបាក្ែថា ជួយ េោជិក្ថែលោៃជខំឺសលើេឈាលឱ្យរគបរ់គខេោា ្ឈាលរបេ់ពួក្សគោៃ

េុខភាពលអ។

សោលសៅេរោបរ់បធាៃបទ្ែូចខាខសរកាលគឺលៃិេសរលចបាៃ៖ 
• ការស្វើឲ្យរបាក្ែថា េាជិកឱ្យបគពិនិត្យបមើលថាន ាំបពទ្យរបេ់បគយ៉ា ងបោចណាេ់មដងកនុងម ួឆ្ន ។ំ
• ការស្វើឱ្យរបាកែថា េាជិកឱ្យបគពិនិត្យជាត្ិេករកនុងឈាមរបេ់ពួកបគ បែើមបរីកជាំងឺទ្កឹបោមថផអល។
• ការប្វើឱ្យរបាកែថា េាជិកបានឱ្យបគពិនិត្យ នងិប្វើបចចុបបននភាពការបរបើរបាេ់ថាន ាំរបេ់ពួក្សគ បោា បព់ី
ការសាន កប់ៅមនាីរបពទ្យប ើ ។

• ការស្វើឲ្យរបាក្ែថា ជួយ ឱ្យេោជិក្ទ្ទ្ួលបាៃការពិៃិតយសលើលការឈោឺបជ់ាសរៀខរាល់ឆ្ន ។ំ
• ការស្វើឲ្យរបាក្ែថា េោជិក្ថែលសចញពីលៃទីរសពទ្យលៃិចូលលៃទីរសពទ្យវញិក្នុខរយៈសពល  នែៃ។
• ការស្វើឲ្យរបាក្ែថា ជួយ េោជិក្ឱ្យទ្ទ្ួលបាៃសេវាថែទេុំខភាពបងាក រ។



សយើខៃឹខពិភាក្ាជាលយួសវជជបណឌិ តរបេ់អនក្អពំីការទ្ទ្លួបាៃសេវាទខំឡាយណា ថែលអនក្រតូវការ 
សែើលបបីងាក របញ្ហា េុខភាពរុានំរ   (រយៈសពលយូរ)។ សយើខចខស់្វើឲ្យរបាក្ែថា អនក្សៅថតោៃេុខភាព 
លអលយួឆ្ន សំពញ។  

េូលជួយ សយើខរក្ាេុខភាពរបេ់អនក្សោយក្ណំតស់ពលសរៀបចំស្វើេក្លមភាពរក្ាេុខភាពរបេ់អនក្ 
សៅសែើលឆ្ន សំរកាយ។ 

ឥ ូវសៃេះ សយើខផដល់ជូៃក្លមវ ិ្ ី  ថែលអនក្អាចទ្ទ្ួល 
បាៃរងាវ ៃេ់រោបក់ារបញ្ចបស់រៀបចំេក្លមភាពរក្ាេុខភាព។ សែើលបថីេវខយល់ពត័ោ៌ៃបថៃថល េូលទូ្រេពទ 
សៅកាៃស់លខ ោបព់ីសោ ខ  រពឹក្ ែល់សោ ខ  លាៃ ច ោបព់ីនែៃចៃទ ែល់នែៃេុរក្។ 

ការបណ្្តះបណាត៉ាលតវជជបណ្ឌ ិ ៃងិប៉ុគគល ិ – សោលសៅរបេ់សយើខខញុ ំ គឺធានាថា សវជជបណឌិ ត រគូសពទ្យ ៃិខ 
បុគគលិក្ទខំអេ់រតូវបាៃបណតុ េះបណាត លសពលចូលស្វើការែំបូខ ៃិខជាសរៀខរាល់ឆ្ន សំលើគំរូនៃការថែទ។ំ 
សវជជបណឌិ តែមីទខំអេ់រតូវបាៃជូៃែណឹំខអំពីែំសណើ រការបណតុ េះបណាត ល ៃខិកាតពវក្ិចចរបេ់ពួក្សគក្នុខ ការបញ្ចប ់
ការបណតុ េះបណាត ល។ បុគគលិក្ែមីរតូវបាៃតរលូវឱ្យបញ្ចបក់ារបណតុ េះបណាត លក្នុខរយៈសពល 90 នែៃ បនាទ បព់ីការជួល 
ឱ្យស្វើការ។ លស្ោបាយថែលសរបើសែើលបទីក្ទ់្ខ ឬរលឹំក្ែល់សវជជបណឌិ ត ៃខិ/ឬបុគគលិក្អំពីការបណតុ េះបណាត លៃឹខស្វើ 
ស ើខតាលរយៈទូ្រោរ ៃិខអុីថលល។ 
ចំសពាេះសវជជបណឌិ ត សយើខលៃិបាៃេសរលចតាលសោលសៅនៃការអៃុវតត 80% េរោបក់ារបណតុ េះបណាត លសៅសពល 
ជួលឱ្យស្វើការ (43%) សនាេះសទ្។ សទេះជាោ ខណាក្ស៏ោយ សយើខេសរលចបាៃសោលសៅការអៃុវតត 80% េរោប ់
ការបណតុ េះបណាត លជាសរៀខរាល់ឆ្ន  ំ(82%)។ សយើខៃឹខស្វើការផ្លៃ េ់បតូររបតិបតតិការការងារ សែើលបសីោេះរោយអរតា 
អៃុវតតតាលចាបថ់ែលោៃក្រលតិទបេរោបក់ារបណតុ េះបណាត លសពលចូលស្វើការ។ 
ចំសពាេះបុគគលិក្ សយើខេសរលចបាៃសោលសៅ 100% េរោបក់ារបណតុ េះបណាត លសពលចូលស្វើការ ៃិខការបណតុ េះ 
បណាត លរបោឆំ្ន ។ំ រក្លុការងារៃឹខបៃតសរបើរបាេ់របពៃ័ធរលឹំក្របេ់ខៃួៃសែើលបធីានាឱ្យបាៃៃូវការសោរពតាលចាប។់

សែើលបទី្ទ្ួលបាៃចាបច់លៃខរខឹនៃឯក្ោរសៃេះ េូលទូ្រេពទសៅកាៃថ់ផនក្សេវាបសរលើអតិែជិៃតាលរយៈសលខ 
(800) 452-4413 ( : 711) ពីសោ ខ 8 រពកឹ្ែល់សោ ខ 8 លាៃ ច។ របាពំីរនែៃក្នុខលយួេបាដ ហ៍។ សែើលបទីញ
យក្ឯក្ោរចាបច់លៃខ េូលចូលសលើលសគហទ្ំពរ័របេ់សយើខសៅ

:// . . / / / - / - - ។ 
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La ngua ge Assist a nce Not ice 
For assistance in English at no cost, call the toll-free number on your ID card. You can get this 
document translated and in other formats, such as large print, braille, and/or audio, also at no cost. 
Para obtener ayuda en español sin costo, llame al número de teléfono gratis que aparece en su 
tarjeta de identificación. También puede obtener gratis este documento en otro idioma y en otros 
formatos, tales como letra grande, braille y/o audio. 如欲免費獲取中文協助，請撥打您 ID 卡上的免費

電話號碼。您也可免費獲得此文件的譯文或其他格式版本，例如：大字版、盲文版和/或音訊版。 

Nondiscrimina t ion Not ice 
The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not 
discriminate, exclude people, or treat them differently on the basis of race, color, national origin, 
ethnic group identification, medical condition, genetic information, ancestry, religion, sex, marital 
status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability. La 
compañía cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, 
ni excluye ni trata de manera diferente a las personas por su raza, color, país de origen, identification 
con determinado grupo étnico, condición médica, información genética, ascendencia, religión, sexo, 
estado civil, género, identidad de género, orientación sexual, edad, ni discapacidad física ni mental.  
本公司遵守適用的州法律和聯邦民權法律，並且不會以種族、膚色、原國籍、族群認同、醫療狀況、遺傳

資訊、血統、宗教、性別、婚姻狀況、性別認同、性取向、年齡、精神殘疾或身體殘疾而進行歧視、排斥

或區別對待他人。  




