
សេចក្តីេសខេបេតីពីលទ្ធផលនៃការវាយតនលៃអំពីគំរូនៃការថែទំ 
របេ់គំសោខសេចក្ដីត្តូវការពិសេេទាំងទ្វេ ឆ្នំ  
សតើ គសំោខសេចក្ដតី្តវូការពសិេេទំខទ្វ ី(  គរំនូៃការថែទ ំ(  ជាអវី  
គំសោខសេចក្ដីត្តូវការពសិេេទំខទ្វី(     ) គំរូនៃការថែទំ (    ) 
សរៀបោប់ពរីសបៀបសយើខផដល់សេវាថែទំេុខភាព សៅឲ្យេមាជិក្  របេ់សយើខ។ សយើខចខ់ផដល់ការថែទំអនក្លអបំផុត ថែលអាច 
ពឹខពាក្់បាៃ ៃិខងាយត្េួលទ្ទ្ួល។ ជាសរៀខោល់ឆ្នំ សយើខថែក្សលើលគុណភាពនៃការថែទំ ៃិខសេវា ថែលសយើខផដល់ឲ្យអនក្។ 
សយើខក្ំណត់សោលសៅ ៃិខស្វើតាលជំហាៃ ៃិខចំណាត់ការ សបើេិៃសយើខស្វើលិៃជួបសោលសៅទំខសៃេះ។ 

សៃេះគឺជារសបៀបលួយចំៃួៃ ថែលសយើខថែក្សលើលគុណភាពនៃសេវារបេ់សយើខ។ 
 ការេទខ់លតិេមាជិក្ពីការសពញចិតដ 
 សវជជបណឌិតេថិតសៅជិតផទេះរបេ់អនក្ប ុៃណា 
 តលអូញ អំពីការទ្ទ្ួលថែទំ 
 ការេំរបេំរួលថែទំ 
 ការផ្លាេ់បដូរនៃការថែទំ 
 ព័ត៌មាៃេដីពីការថែទំ ថែលអនក្ទ្ទ្ួលពីសវជជបណឌិតរបេ់អនក្ សែើល្បីរក្្ាអនក្ឲ្យមាៃេុខភាពលអ 
 ការហ្វឹក្ហ្វឺៃអនក្ផដល់សេវា ៃិខបុគគលិក្ 

សតើមាៃអវសីក្ើតស ើខ សបើេៃិសយើខលៃិបាៃជបួសោលសៅរបេស់យើខ  

សយើខរក្រសបៀបលអបំផុត សែើល្បីឲ្យជបួសោលសៅរបេ់សយើខ។ សយើខរ េះរក្គំសោខែមី រហ្ូតទល់ថតសយើខបាៃេំសរចសោលសៅរបេ់សយើខ។ 

 
សតើសយើខស្វើបាៃយ៉ាខណាថែរក្នខុឆ្ន ំ  

 ការេទខល់តេិមាជកិ្ពកីារសពញចតិដ – សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើល្បីស្វើឲ្យត្បាក្ែថា អនក្បាៃសពញចិតដក្នុខនាល 
ជាេមាជិក្នៃគំសោខេុខភាពរបេ់សយើខ។ 

ជាសរៀខោល់ឆ្នំ សយើខសផញើសចញការេទខ់លតិ ថែលេួរអនក្ អំពីបទ្ពិសោ្ៃ៍របេ់អនក្ ជាលួយសវជជបណឌិត ៃិខគំសោខេុខភាពរបេ់អនក្។ 
សយើខចខ់ស្វើឲ្យត្បាក្ែ ថាអនក្េប្ាយចិតដ ជាលួយការថែទំថែលអនក្ក្ំពុខទ្ទ្ួល។ សយើខចខ់ស្វើឲ្យត្បាក្ែថែរ ថាអនក្ទ្ទ្ួលសេវាលអបំផុត 
ពីគំសោខេុខភាព។ 
សយើខបាៃេសត្លចសោលសៅសេវាបសត្លើអតិែិជៃនៃគសំោខេុខភាព ៃិខការេំរបេំរួលការថែទំ។ 

សយើខលិៃបាៃេសត្លចសោលសៅេត្មាប់ការវាយតនលៃគំសោខេុខភាព ការវាយតនលៃការថែទំេុខភាព ការទ្ទ្ួលបាៃការថែទំឆ្ប់រហ្័េ 
ៃិខការទ្ទ្ួលបាៃការថែទំ ថែលចំបាច់សនាេះសទ្។ 

  



សយើខែឹខថា សេវាទំខសៃេះមាៃោរៈេំខាៃ់ណាេ់ចំសពាេះអនក្។ សយើខៃឹខសផ្លោតសៅសលើរសបៀបស្វើឲ្យត្បសេើរស ើខ។ សយើខចខ់ស្វើ 
ឲ្យបទ្ពិសោ្ៃ៍របេ់អនក្ ជាវ ជជមាៃលួយ។ 

សយើខចខ់ឲ្យគំសោខេុខភាពរបេ់អនក្ ជាទ្ីទ្ុក្ចិតដ។ សយើខោោប់អវីៗថែលអនក្ត្បាប់សយើខ សៅសលើការេទខ់លតិ។ សៃេះគឺជារសបៀបែ៏េំខាៃ់ 
នៃការផ្លាេ់បដូរមាៃត្បសយជៃ៍េំោប់អនក្។ ត្ក្ុលការងារក្ំពុខថតស្វើការ សែើល្បីបៃតសលើក្ក្លពេ់បទ្ពិសោ្េមាជិក្របេ់សយើខជាលួយៃឹខ
គំសោខេុខភាព។ 

 
  សវជជបណឌតិេថតិសៅជតិផទេះរបេអ់នក្ប ៃុណា – សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើល្បីស្វើឲយ្ត្បាក្ែថា អនក្មាៃលទ្ធភាពចូលជួបសវជជបណឌិត 
ត្គប់ត្បសេទ្ទំខអេ់សៅជិតផទេះរបេ់អនក្។ 

សយើខបាៃេសត្លចសោលសៅរបេ់សយើខក្នុខការស្វើឲ្យត្បាក្ែថា សយើខមាៃសវជជបណឌិតសោលត្គប់ត្ោៃ់សៅក្នុខ 
តំបៃ់សៃេះសែើល្បីផដល់ការថែទំជូៃអនក្។ សយើខបាៃេសត្លចសោលសៅរបេ់សយើខក្នុខការស្វើឲ្យត្បាក្ែថា 
សយើខមាៃសវជជបណឌិតថែទំឯក្សទ្េត្គប់ត្ោៃ់សៅក្នុខតំបៃ់សៃេះ សែើល្បីផដល់ការថែទំជូៃអនក្។ េូលទក្់ទ្ខសយើខ 
សបើេិៃលិៃមាៃសវជជបណឌិត សៅក្នុខតំបៃ់របេ់អនក្។ 

សយើខក្៏ស្វើការជាលួយត្ក្ុលហ្ ុៃនានា សែើល្បីជួយែល់អនក្ឲ្យទ្ទ្ួលបាៃយៃជំៃិេះសៅ ៃិខ លក្តាលការណាត់ជួបរបេ់អនក្ផដល់សេវារបេ់
អនក្។ សយើខបាៃេសត្លចសោលសៅក្នុខបំសពញតាលេំសណើេុំយៃជំៃិេះ។ 

 
  បណតខឹអពំីការទ្ទ្លួការថែទំ – សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើល្បីកាត់បៃថយចំៃួៃបណតឹខ ថែលទក្់ទ្ខៃឹខការទ្ទ្ួលបាៃការថែទំ។ 
សយើខក្៏ពិៃិត្យសលើលផខថែរ ថាសតើមាៃបណតឹខែូចោនអំពីការទ្ទ្ួលបាៃការថែទំថែរឬសទ្។ 

ថផនក្ថែទំអតិែិជៃបាៃេសត្លចសោលសៅទំខពីរក្នុខឆ្នំ ក្នុខការធានាឱ្យបាៃថាេំសណើេុំយៃជំៃិេះអាចបំសពញតាលបាៃ  
ពីអនក្ផតល់សេវាយៃជំៃិេះ ៃិខមាៃបណតឹខតិចជាខ  ជាប់ពាក្់ព័ៃធៃឹខសេវាយៃជំៃិេះ។ 

សោលសៅនៃលទ្ធភាពទ្ទ្ួលបាៃការថែទំលិៃទៃ់េសត្លចបាៃ សោយោរជំខឺោតត្ាត  សត្ពាេះថា អនក្ផដល់សេវារខផល 
ប េះពាលស់ោយោរក្ខវេះបុគគលិក្។ 
ត្ក្ុលការងារៃឹខបៃតពិៃិត្យវាយតនលៃែំសណើរការ ៃិខក្ំណត់េមាាល់វ េ័យនៃថក្លលអថែលអាចស្វើបាៃ។ 

 
 ការេរំបេរំលួការថែទំ –  សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើល្បីស្វើឲ្យេខុភាពរបេ់អនក្ត្បសេើរស ើខតាលរយៈការេំរបេំរួលការថែទំ។ 

សយើខេូលេមាជិក្ទំខអេ់ ឲ្យបំសពញ ការបា៉ាៃ់ត្បមាណហាៃិេ័យេុខភាព (    )។  
គឺជាបញ្ជីេំណួរេតីពីសេចក្ដីត្តូវការខាខេុខភាពរបេ់អនក្។ េមាជិក្ក៏្ត្តូវបាៃទក់្ទ្ខថែរ េំោប់ គំសោខថែទំសរៀខៗខៃួៃ 
(    ) លួយ។  គឺជាគំសោខនៃចំណាត់ការលួយ េដីពីរសបៀបឲ្យជួបសេចក្ដីត្តូវការេុខភាពរបេ់អនក្។ 
សៅទី្បំផុត សយើខេូលអសញ្ជើញេមាជិក្ ឲ្យចូលរួលកិ្ចចត្បជំុ ជាលួយត្កុ្លថែទំរបេ់សគ សែើល្បីពិភាក្្ាពីរសបៀបស វ្ើឲ្យេុខភាពរបេ់សគ 
ត្បសេើរស ើខ។ 

សយើខលិៃបាៃជួប   ៃិខសោលសៅត្ក្ុលថែទំសទ្។ សយើខៃឹខស្វើការផ្លាេ់បដូរែំសណើរការ សែើល្បីសោេះត្ោយបញ្ហាសៃេះ។ 
សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើល្បីទក្់ទ្ខេមាជិក្ឲ្យបាៃ 100% េត្មាប់   ៃិខក្ិចចត្បជុំរបេ់ត្ក្ុលថែទំេុខភាព។ 
សយើខៃឹខបសខកើត  លួយ ៃិខស្វើក្ិចចត្បជុំត្ក្ុលថែទំ េំោប់ោល់េមាជិក្ (សទេះសបើេមាជិក្សត្ជើេសរើេ ចូលត្ប ូក្ លិៃចូលរួលក្ដី)។ 

 



  ការផ្លាេប់ដរូការថែទំ - សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើល្បីស្វើឲយ្េុខភាពរបេ់អនក្ត្បសេើរស ើខតាលរយៈការផ្លាេ់បដូរការថែទំច្ាេ់
លាេ់រវាខលជ្ឈោាៃថែទំេុខភាពលួយនានា។ 

សយើខស្វើការជាលួយលៃទីរសពទ្្យ ៃិខ លៃទីរសវជជក្លមមាៃជំនាញ (    ) សែើល្បីស្វើឲ្យត្បាក្ែ 
ថាសគផដល់ការថែទំទៃ់សពល សៅឲ្យេមាជិក្ទំខអេ់។ សយើខពិៃិត្យសលើលវ ធាៃការែូចតសៅ៖ 

 អនក្ត្គប់ត្គខការថែទំរបេ់អនក្ស្វើបចចុប្បៃនភាព  របេ់អនក្ក្នខុរយៈសពល  នែៃនៃែំណាក្់កាលផ្លាេ់បដូរការថែទំ។ 
  របេ់អនក្ត្តវូបាៃថចក្រថំលក្លក្អនក្ ៃិខសវជជបណឌិតថែទំជាបឋលរបេ់អនក្ក្នុខរយៈសពល  នែៃស្វើការពីសពលស្វើបចចុប្បៃនភាព។ 
 អនក្ត្គប់ត្គខការថែទំរបេ់អនក្ៃខឹទក្់ទ្ខលក្អនក្ក្នុខរយៈសពល  នែៃនៃនែៃស្វើការ ចប់ពីសពលសចញពីលៃទីរសពទ្្យសៅផទេះវ ញ 
សែើល្បីជួយែល់តត្លូវការថផនក្ថែទំក្នុខសពលផ្លាេ់បដូររបេ់អនក្។ 

សយើខលិៃបាៃជួបសោលសៅ េំោប់វ ធាៃការទំខសៃេះសទ្។ សែើល្បីថក្តត្លូវបញ្ហា សយើខបាៃបសខកើតរបាយការណ៍ត្បចំនែៃ សែើល្បីតាល 
ោៃេមាជិក្ សពលថែលពួក្សគផ្លាេ់បដូររវាខលជ្ឈោាៃថែទំេុខភាពនានា។ របាយការណ៍សៃេះៃឹខជួយែល់សយើខឱ្យបំសពញបាៃតាល
សពលសវលាក្ំណត់កាៃ់ថតត្បសេើរេត្មាប់វ ធាៃការខាខសលើ។ 

 
 ពត័៌មាៃេដពីីការថែទ ំថែលអនក្ទ្ទ្ួលពសីវជជបណឌតិរបេអ់នក្ សែើលប្រីក្ា្អនក្ឲយ្មាៃេខុភាពលអ - សោលសៅរបេ់សយើខ 
គឺសែើល្បីស្វើឲយ្េុខភាពរបេ់អនក្ត្បសេើរស ើខ សោយស្វើឲ្យត្បាក្ែថា អនក្ទ្ទ្ួលសេវាបងាារេុខភាព។ 

គំសោខេុខភាពសត្បើព័ត៌មាៃ សែើល្បឲី្យែឹខពីរសបៀបសគក្ំពុខស្វើបាៃលអយ៉ាខណា ជាលួយៃឹខការថែទំ េំោប់េមាជិក្។ សោលសៅបាៃ
េសត្លចេត្មាប់ការស្វើឱ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្ថែលត្តូវការការព្ាបាលត្បឆ្ំខៃឹខការធាាក្់ទ្ឹក្ចិតតចប់សផតើលមាៃស ើខ ៃិខបៃតទ្ទ្ួលបាៃ
ឱេែព្ាបាល។ 
សោលសៅេំោប់ត្បធាៃបទ្ែូចតសៅ គឺលិៃបាៃជួប៖ 

 ការស្វើឱ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្ទ្ទ្ួលបាៃការត្តួតពិៃិត្យជំខឺលហារើក្សោេះ។ 
 ការស្វើឲ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្ទ្ទ្ួលការត្តួតពិៃិត្យជំខឺលហារើក្ចុខសពាេះសវៀៃ្ំ។ 
 ការស្វើឱ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្បាៃឱ្យសគពិៃិត្យ ៃិខស្វើបចចុប្បៃនភាពក្ំណតត់្តាការសត្បើត្បាេ់ឱេែរបេ់ពួក្សគ បនាាប់ពីការោនក្់សៅ
លៃទីរសពទ្្យសហ្ើយ។ 

 ការស្វើឱ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្ទ្ទ្ួលបាៃការពិៃិត្យថេនក្ ថែលពិៃិត្យរក្សលើលការខូចខាតពីជំខឺទ្ឹក្សនាលថផអល។ 
 ការស្វើឱ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្ឱ្យសគពិៃិត្យជាតិេករក្នុខឈាលរបេ់ពួក្សគ សែើល្បរីក្ជំខឺទ្ឹក្សនាលថផអល។ 

សយើខៃឹខៃិយយសៅកាៃ់សវជជបណឌិតរបេ់អនក្ អំពីការឲ្យអនក្ទ្ទ្ួលសេវាថែលអនក្ត្តូវការ សែើល្បីការពារបញ្ហាេុខភាពោ ំនរ៉ៃ។ 
សយើខចខ់ស្វើឲ្យត្បាក្ែ ថាអនក្សៅថតមាៃេុខភាពលអ សពញទំខឆ្នំ។ 



 ការហ្វកឹ្ហ្វៃឺអនក្ផដលស់េវា ៃខិបគុគលកិ្ - សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើល្បីធានាឱ្យបាៃថា អនក្ផដល់សេវា ៃិខេមាជិក្បុគគលិក្ទំខអេ់
ទ្ទ្ួលបាៃការហ្វឹក្ហ្វឺៃជាែំបូខ ៃិខត្បចំឆ្នំចំសពាេះគំរូនៃការថែទំ។ 

អនក្ផដល់សេវាែមីទំខអេ់ទ្ទ្ួលបាៃការជូៃែំណឹខអំពីែំសណើរការនៃការហ្វឹក្ហ្វឺៃ ៃិខកាតពវក្ិចចរបេ់ពួក្សគក្នុខការបញ្ចប់
ការហ្វឹក្ហ្វឺៃសៃេះ សពលទ្ទ្ួលយក្បណាាញ ៃិខបនាាប់លក្ស្វើការហ្វឹក្ហ្វឺៃត្បចំឆ្នំជាបៃតសទ្ៀត។ េមាជិក្បុគគលិក្ែមីត្តូវបាៃ
តត្លូវឱ្យបញ្ចប់ការហ្វឹក្ហ្វឺៃក្នុខរយៈសពល  នែៃពីការចូលបសត្លើការងារ។ រសបៀបថែលបាៃសត្បើត្បាេក់្នុខការទក្់ទ្ខ ឬរំលឹក្អនក្ផតល់
សេវា ៃិខ/ឬេមាជិក្បុគគលិក្អំពីការហ្វឹក្ហ្វឺៃសនាេះ មាៃការសផញើទ្ូរោរ ៃិខអ ៊ីថលលសោយមាៃការថណនាំអំពីរសបៀបចូលសលើលជំពូក្
នៃការហ្វឹក្ហ្វឺៃតាលសគហ្ទ្ំព័រ។ 

េត្មាប់ការហ្វឹក្ហ្វឺៃអនក្ផតលស់េវា សយើខលិៃបាៃេសត្លចតាលសោលសៅនៃការអៃុវតតការងាររបេ់សយើខចំៃួៃ  េត្មាប់ការ
ហ្វឹក្ហ្វឺៃែំបូខ  ៃិខការហ្វឹក្ហ្វឺៃត្បចំឆ្នំ  សនាេះសទ្។ សយើខៃឹខស្វើការផ្លាេ់បដូរត្បតិបតតិការសែើល្បីសោេះត្ោយអត្តានៃ
ការត្បត្ពឹតតតាលទបសៃេះ។ 

េត្មាប់ការហ្វឹក្ហ្វឺៃបុគគលិក្ សយើខលិៃបាៃេសត្លចតាលសោលសៅនៃការអៃុវតតការងាររបេ់សយើខចំៃួៃ  េត្មាប់ការហ្វឹក្ហ្វឺៃ
ែំបូខ ៃិខការហ្វឹក្ហ្វឺៃត្បចំឆ្នំសនាេះសទ្។ ត្ក្ុលការងារៃឹខបៃតសត្បើត្បាេ់ត្បព័ៃធរំលឹក្របេ់ខៃួៃសែើល្បីធានាឱ្យបាៃៃកូារត្បត្ពឹតតតាល។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ទ្ទ្ួលបាៃត្ក្ោេច្ាប់ចលៃខនៃឯក្ោរសៃេះតាលរយៈការទ្ូរេពទសៅកាៃ់សេវាេមាជិក្តាលសលខ   សមា៉ាខ 

 ត្ពឹក្ ែល់  យប់ ត្បាំពីរនែៃ លួយអាទ្ិត្យ។ សែើល្បីទញយក្េំសៅលួយ េូលចូលសលើលសគហ្ទ្ំព័ររបេ់សយើខសៅ 
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如欲免費獲取中文協助，請撥打您 卡上的免費電話號碼。
您也可免費獲得此文件的譯文或其他格式版本，例如：大字版、盲文版和 或音訊版。

本公司遵守適用的州法律和聯邦民權法律，並且不會以種族、膚色、原國籍、族群認同、醫療狀況、遺傳資
訊、血統、宗教、性別、婚姻狀況、性別認同、性取向、年齡、精神殘疾或身體殘疾而進行歧視、排斥或區
別對待他人。

 

 


