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LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE

ATTENTION: If you need help in your language call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
These services are free of charge.

Sl cclinly saclusall 1) canial 13) 5oLy s ) (Arabic) 4l Jladd)

lardll g laebuall Uil a5 1-800-452-4413 (TTY: 711) =
oSl daddl g oy A8y ey 4 gl i) Jie ABleY) (50 Gl
Alas clexall oda 1-800-452-4413 (TTY: 711) = duad

Zuybkpkt ywhwwl (Armenian) NECUNCNRE3NPRL. Gph
Rtq ogunipinit L hupljuwdnp QEp 1Eqyny, quuquhwpkp
1-800-452-4413 (TTY * 711) hkpwhunuwhwdwpny: Yw
ttwl odwnul] Uhgngubp ni swnwnipiniubbkp
hwrdwiunuunipinit niikgnny wbdwtg hwdwp, ophiwy

Epuyh qpuunhwyny nt jungnputnun nyugpyus ynipbp:
Quiuquhwntp 1-800-452-4413 (TTY ~ 711)
hEpwhinuwhwdwpny: Ujp swpwnipnittbpt waddwp tu:
UNATMN NIM ANEZE (Cambodian) GAMS3

0RO SHRTHIMIG S MM ANTUIHR JUIAINIFIineg
1-800-452-4413 (TTY: 711) 4 §§H SHifh aoNUESAmI
BemnnaniunERpEiin anvsimihn
UNAANINERINYGT AN STEiT §IRINURTLS
1-800-452-4413 (TTY: 714 10N OIS ;B SARIZIG]
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{4 Hh SChR1E (Chinese) 17 & : 40 B 148 75 LU I RHE
(LB, 1 EHE1-800-452-4413 (TTY: 711) o B AMNEFE{LET
SR N T BRI SS, a0 B ORI 7R B R AR B 132,
W I TEEE1-800-452-4413 (TTY: 711), XL
R 55 #8723 1
Caily ) SaS 23 Gl 4wl siae Al iaas (Farsi) ouotd gl 4 lba
Gled 5 LSS 3,8 (wlai 1-800-452-4413 (TTY: 711) L cass
Cisoa bl 5 o s la i aiile il glaa (5110 1A (o guadia
2,80 i 1-800-452-4413 (TTY: 71 .ol 25a 50 3 oK 5

A gdne ) 80 laas oyl
f&ed SaraTEeT (Hindi) €371 & 379 3TYahl 319aAT HTST H
TETIdT T 3TaTehdl & ol 1-800-452-4413 (TTY: 711)
U Sidd S| AFAT dlel oo & fov ggraar 3R 49w,
o8 s 3R §2 Ric & i ceasT 3udsy §
1-800-452-4413 (TTY: 711) WX @i | I QU -2k gl

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-452-4413
(TTY: 711). Muagj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.
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ARERE (Japanese) ;T EHKREBTORIHINELIGS
111 800-452-4413 (TTY: 7TNM) AP BHEL T, AFNDE
FOXFEDILARTLHE., BHAVWESEHELODED=HDY
—t‘x%ﬁi‘bft\it 1-800-452-4413 (TTY: 71) ~N$
FBELCESL, ThoDH—ERIFEHTIRELTLET
«&*‘E( FELy, ThoDY—EXRFERTIRH#LTWL
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A O AIMH 1-800-452-4413 (TTY: 7MMEH 2 &2
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CNDWIFIDI0 (Laotian) UzNIO: TINIVAID)NID
é)muao&cma?‘uwﬁ:3°)285)m°71)(2m”§mm9cu

1- 8oo 452-4413 (TTY 711) @ju@owqoecmacc;) NI
03NIVFISVALEWNIV CRVCONETIVNCTVLSNTDLVL
ccarBLOLIME [ nmach 1-800-452-4413 (TTY: 7).
m‘uuamDcmv‘uumagc:ﬁ@m?qme‘bj

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX
OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo
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mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

UArs 29881 (Punjabi) s fe€: A 3978 wust s
fSo Hee & 83 I 3T IS a9 1-800-452-4413 (TTY: 711)

| WUTIH B B8 AT W3 AT, iR {3 98 w3 He
sUE fig TA3=d, & GuseEg I8 I a9
1-800-452-4413 (TTY: 711) | fog AS< Ha3 I&|

Pycckumn cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecnn Bam
Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM POaHOM Si3blke, 3BOHUTE MO

Homepy 1-800-452-4413 (nuHna TTY: 711). Takke
NpenoCcTaBnsAlTCA CpeacTsa 1 ycrnyrn angd nogemn
orpaHM4YeHHbIMN BO3MOXHOCTSIMU, HAanpumep OOKYMEHTDI
KPYMHbLIM LWPNGTOM Unu wpudtom bpamnnga. 3soHnTe no
Homepy 1-800-452-4413 (nuHua TTY: 711). Takne ycnyru
npegocTasnsaTca becnnaTtHo.

Mensaje en Espadiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. Liame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.
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Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa
1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlavinilng (Thai) Tdsansiu: WnnauEaINITANMN
eandatiunaimuavqo nsmﬂmﬂwm“lﬂmummaw
1-800-452-4413 (TTY: 711) uananil fonsanlviniu
WILLURAUREUTNTEA 9 mmunﬂﬂamummwms LU
LARNTENY 1 MIUSNEIIUSAALAZIANRNTAANWHGIS NS

aualvial nsanTnsAWlUARINELaY 1-800-452-4413
(TTY: 711) Tudialdanasdrniuuinisiuand

Mpumitka ykpaiHcbKkoro (Ukrainian) YBATA! Akwo sam
NoTpibHa gonomMora Ballo PiAHOK MOBO, TenedoHynTe
Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711). ITroan 3
0OMEXEHMMN MOXITMBOCTAMM TaKOX MOXYTb
cKkopucTaTucs 4ornomMixkHMMM 3acobamu Ta nocnyramu,
Hanpuknag, oTpumMaTu JOKYMEHTU, HaapyKOBaHi LUpUgToM
bpannsa ta senukum wpudtom. TenedoHynute Ha HoMep

1-800-452-4413 (TTY: 711). i nocnyrn 6e3KkoLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Neu quy vi can
tro giup bang ngdén nglr cla minh, vui Idbng goi s
1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung toi cling ho tro va cung
cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chir ndi Braille va chir khé I&n (chi hoa). Vui Iong 90| sO

1-800-452-4413 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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Multi-Language Insert
Multi-Language Interpreter Services

English We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-452-4413. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al 1-800-452-4413. Alguien que hable espanol le podrd ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin S 182 (L e BRI S, HRUDREIEZ O T BEEZGP IR FGRUAT (T 5E (], ANAUETE
LIRSS, 152 1-800-452-4413, FATHYHSCLIF A RIRREF U, 2o Il 5.
Chinese Cantonese {1 REHESAEY R B T REAF AT BEMR], 2 LEIAMIBE PR R B iy RIEE IR A5, A il
we iP5, w0 1-800-452-4413, Hof"lasrh SOV A EURFCE 2 (BB, 38 Je— SR RS
Tagalog Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-452-4413. Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre & toutes vos questions
relatives & notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-452-4413. Un interlocuteur parlant Francgais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese Chung t6i co6 dich vu théng dich mién phi dé tra i cdc cdu hoi vé chuwong sirc khoe va
chuwong trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-800-452-4413 sé c6 nhan vién noi
ti€éng Viét giUp d& qui vi. Pay l& dich vu mién phi .
German Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-452-4413. Man
wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
Korean HAFE o5 13 Bz of% wajel whah AEo| wa) =g uah B8 B qu2s A§stn
AUl T U AE o] &5le W A3} 1-800-452-4413 MO 2 Fo& FAA Q. o= d=
Azl mek = AU o] Au e FEE ey,
Russian Ecnu y Bac BO3HMKHYT BONPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPAXOBOMO UM MEANKAMEHTHOTO MJ/1aHa, Bbl MOXKeTe
BOCMO/1b30BaTbCA HAWMMM BecniaTHbIMK YCayrammu nepesoaynKoB. YTobbl BOCNO/1b30BaTLCA YCAyraMmm
nepeBoa4YmnKa, Nno3BoHUTe Ham no TenedoHy 1-800-452-4413. Bam oKarKeT MOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbIH
roBOpUT NO-pPYyCccKkK. [laHHaA ycnyra becnnatHasn.
Jsaadl Ll 4550 Jsan o) daally laii alinl (g1 (e Aala2l dilaall (5 08l an il Clead a0ai W) Arabic
(s pa e o dyilae Aed pda cline Ly A jall Boady Lo ol a8 1-800-452-4413 e Ly JuaiV) (5 g clile

Hindi SHR TRY I1 &d] 1 AISHT & IR H 31U bt i 73 & Sarel 3 o o gAR Ui Yo, gHISaT
@mm%‘.wgwﬁmwmﬁ%%qWgﬁ1-soo-452-4m3wqﬁ:rﬁ.ﬁs‘6aﬁsﬁ%aﬁ
ST § 3MUD! TGE DR Tl 6. I8 U T T 6.

Italian E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul

nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-452-4413. Un
nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo
que tenha acerca do nosso plano de saiude ou de medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do numero 1-800-452-4413. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.
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French Creole Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon enteprét, jis rele nou nan 1-800-452-4413. Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonic pod numer 1-800-452-4413. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese il D it e (d R IARR & B4 AL HEE T T | F';EIT L EMICBEZT S 7° :\ Sy S|
R —E 2250 T3 nwFd, WEiRZ THICZ 51213, 1-800-452-4413 |2 (728,
HAZEZFET A E»E B2 LET, 2z ERoYy— 2 TT,

Hmong Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus pab dawb los teb tej lus nug uas koj muaj hais
txog ntawm peb li kev noj gab haus huv los sis lub phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau txais
tus kws pab cuam txhais lus, tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-452-4413. Muaj cov paub lus
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no yog pab dawb.

Ukrainian Mu Hagaemo 6e3KOLITOBHI NOCAYyrM nepeknagaya, wob BignosicTn Ha byab-AKi 3aNMTaHHA WoA0
HALWOro NaaHy NiKyBaHHA Y/ HaZaHHA NiKapcbKux 3acobis. LLLob ckopucTaTnca nocayramm nepeknagayda,
npocTo 3atenedoHyiTe Ham 3a Homepom 1-800-452-4413. Bam moKe AOMNOMOITU XTOCb, XTO PO3MOB/IAE
YKpaiHcbKoto. Lle 6e3KolToBHa nocnyra.

Navajo Dii ats’iis baa ahayg éi doodago azee’ bee aa ahayg bina’iditkidgo éi na ata’ hodoolnihii holg.
Ata’ halne’é biniiyego, kojj’ 1-800-776-4466 béésh bee hodiilnih. Diné K’'ehji yatti’i nika adoolwot. Dii
t'aa jiik'eh bee ana’awo.

Punjabi Ur=l AT3T fHI3 7 3991 US'® 59 3J3 faA & AT T fed Ot 38 A3 d&% He3 TIHY
AT QUsET Io| 8 ggHr 8T &Y, 7G 1-800-452-4413 '3 I8 3| Urst 98t T8 dg &
fona3t 3973 Hee a9 AaeT J1 frg e He3 A I

Khmer Itijéﬁ&ﬂSimﬁHﬁUﬁILUﬁ(?mJB“lﬁtmmﬁﬁﬁﬁtﬁiuiﬂ&]iﬁmwﬂﬂi@Sﬁ
BugRMoEISHAEMN YA A8 usiumueg mt:ggsmmsnﬁumpmmmﬁmﬁ
magjmmsammtﬁamatm21 800-452-44134 HRAMEN ™IS USUNWMNISIMNGHWHM TN SY
1uNIS: asa—?mmsw 1S4

Mien Yie mbuo mbenc dugv maaih tengx wang-henh nzie faan waac mienh liouh dau waac bun
muangx dongh nzunc baav meih maaih waac naaic taux yie mbuo gorngv taux yie nyei heng-
wangc jauv-louc a'fai ndie-daan. Liouh lorx zipv longc faan waac nor, douc waac lorx taux yie
mbuo yiem njiec naaiv 1-800-452-4413. Maaih mienh gorngv benx Mienh waac haih tengx nzie
duqgv meih. Naaiv se benx wang-henh nzie weih jauv-louc oc.

Lao woncsv,Umewﬂs‘)ioeocsemcwamaumm.L)mggmmmavoa »monusje WL B
cccavmve)“)aegwoncs') cwa‘lm’losumewﬂ):ﬂ w,;gccm?mmwoncsvmcu] 800-452-4413. DEIS WIFII0
VIR0V HecsnO3nivlosticgoa.

Armenian Utig Unn hwuwlt ] h G0 wbhyXwp pupgdwbswiyub dwnwjnipeinibbbp ® dbn
wnnneuyuhwywlb Jud ntntnh yjwbh htn juyduwd Qtn qubjugud hunpght gunuwuhwibb]nt hwdwn :
PunpgUuwlhys n1tblbw] n hwdwp yupquubu quguhunte dtg 1-800-452-4413 htnwunuwhwdwpny :
Qtg Joglbh hwjtntlb hdwgnn pungduwbhsn: Swnwjnipjinibb wbhyXun E:
Al bz shaysm jal Jeuai & 4 laay o)) G800 ) alidaa e lerd W Farsi
ol aS S 0,80 (Wi 1-800-452-4413 o plad 4 Lo b CoculS ¢ oaAlaS an yla RN (g 0 aud Fuuly
a8 Caand (S ol S (S L 4y ) 55 e XIS oo Camaca
Thai Me1Ine infivasaruniiianaudianuzasna A AUgEAWUZa LN UF I UEN DA
WINERINNTUTANTANN 1UTATNTNILIIN 1-800-452-4413 finunaiunsayani lnelainadrainidana
usnsiiviuusnisns
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	응급 수술 센터:병원 치료가 필요하지 않고 24시간 이상의 치료가 필요하지 않을 것으로 예상되는 환자에게 외래 수술을 제공하는 시설.
	재고 요청: 저희가 실수했다고 생각하시는 경우 저희의 조치에 대해 이의를 제기하는 방법. 귀하는 저희에게 재고 요청을 접수해 보험적용 결정을 변경하도록 요청할 수 있습니다. 가입자 안내서 9장에는 재고 요청을 하는 방법을 포함한 재고 요청에 대한 안내가 있습니다.
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	생물학적 제제: 동물 세포, 식물 세포, 박테리아 또는 효모와 같은 천연 및 살아있는 공급원으로 만들어진 처방약. 생물학적 제제는 다른 약물보다 복잡하며 정확하게 복제할 수 없기 때문에 그 대체 형태를 바이오시밀러라고 합니다. (“원 생물학적 제제” 및 “바이오시밀러” 항목도 참조하십시오).
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	진료 계획 옵션 서비스(CPO 서비스): 귀하의 개별 진료 계획(ICP) 하에 옵션으로 제공되는 추가 서비스. 이 서비스들은 귀하가 Medi-Cal에 따라 받도록 승인받은 장기 요양 서비스 및 지원을 대체하려는 것이 아닙니다.
	진료팀: "협진팀"을 참조하십시오.
	Medicare 및 Medicaid 서비스 센터(CMS): Medicare를 담당하는 연방 기관. 가입자 안내서 2장에는 CMS에 연락하는 방법이 설명되어 있습니다.
	커뮤니티 기반 성인 서비스(CBAS): 해당 자격 기준을 충족하는 자격이 있는 가입자에게 전문 간호 서비스, 사회복지 서비스, 작업 및 언어 치료, 개인 간호, 가족/간병인 훈련 및 지원, 영양 서비스, 교통편 및 기타 서비스를 제공하는 외래, 시설 기반 서비스 프로그램입니다.
	불만 제기: 보험적용이 되는 서비스 또는 치료에 대한 문제 또는 우려 사항이 있다는 서면 또는 구두 진술. 여기에는 서비스, 귀하의 치료, 저희의 네트워크 의료제공자 또는 저희의 네트워크 약국의 품질에 관한 모든 우려사항이 포함됩니다. “불만 제기”는 공식적으로 “이의제기”라고 합니다.
	종합 외래 재활 시설(CORF): 질환, 사고 또는 큰 수술 후 주로 재활 서비스를 제공하는 시설. 시설은 물리치료, 복지 또는 심리학 서비스, 호흡 요법, 작업 치료, 언어치료 및 가정 환경 평가 서비스를 포함해 다양한 서비스를 제공합니다.
	코페이먼트: 특정 서비스 또는 처방약을 받을 때마다 비용 분담금으로 지불하는 고정 금액입니다. 예를 들어, 귀하는 서비스 또는 처방약에 $2 또는 $5를 지불할 수 있습니다.
	비용 분담: 특정 서비스나 약물을 받을 때 귀하가 지불해야 하는 금액. 비용 분담에는 코페이먼트가 포함됩니다.
	비용 분담 등급: 동일한 코페이먼트인 약품 그룹. 보험적용 약품 목록(약품 목록이라고도 함)에 있는 모든 약품은 다섯 가지 비용 분담 등급 중 하나에 포함되어 있습니다. 일반적으로 비용 분담 등급이 높을수록 약품에 대한 귀하의 비용이 더 높아집니다.
	보험적용 결정: 어떤 혜택에 보험을 적용할 지에 관한 결정. 여기에는 보험적용이 되는 약품 및 서비스 또는 귀하의 의료 서비스에 대해 저희가 비용을 지불하는 금액에 관한 결정이 포함됩니다. 가입자 안내서 9장은 보험적용 결정을 요청하는 방법을 설명하고 있습니다.
	보험적용이 되는 약물: 플랜에서 보험적용을 하는 모든 처방약 및 비처방(OTC) 의약품을 의미하기 위해 사용하는 용어.
	보험적용이 되는 서비스: 플랜에서 보험적용을 하는 의료 서비스, 장기 요양 서비스 및 지원, 용품, 처방약 및 비처방(OTC) 의약품, 장비 및 다른 서비스 모두를 의미하기 위해 저희가 사용하는 일반 용어.
	문화적 역량 훈련: 의료제공자가 귀하의 배경, 가치관 및 신념을 더 잘 이해하여 귀하의 사회적, 문화적, 언어적 요구를 충족하는 서비스를 제공하는 데 도움이 되는 추가 교육을 제공하는 훈련.
	고객 서비스: 귀하의 회원 자격, 혜택, 이의제기 및 재고 요청에 관한 귀하의 질문에 대한 답변을 담당하는 플랜 내의 부서. 고객 서비스에 대한 자세한 정보는 가입자 안내서 2장을 참조하십시오.
	응급 상황: 의학적 응급 상황은 귀하 또는 건강 및 의학에 관한 평균적인 지식을 가진 다른 사람이 사망, 신체 부위 상실 또는 신체 부위의 기능 상실을 예방하기 위해 귀하에게 즉각적인 의료적인 처치가 필요한 의학적 증상이 있다고 생각하는 경우(임산부인 경우, 유산의 위험도 포함). 의학적 증상은 질환, 부상, 심한 통증 또는 빠르게 악화되는 의학적 상태일 수 있습니다.
	응급 치료: 응급 진료를 제공하도록 훈련 받은 의료제공자가 제공하고 의학적 또는 행동 건강 응급 상황 치료를 위해 필요한 보험적용이 되는 서비스.
	호스피스: 질병의 말기에 있는 사람들이 편안하게 생활할 수 있도록 돕기 위한 관리 및 지원 프로그램. 말기 환자는 말기로 의학적으로 진단을 받아 예상 수명이 6개월 이하인 사람입니다.
	부적절한 청구: 의료제공자(의사 또는 병원 등)가 서비스에 대한 비용 분담액보다 많은 금액을 청구한 경우. 귀하가 이해할 수 없는 청구서를 받은 경우 가입자 서비스에 전화하십시오.
	가정 내 지원 서비스(IHSS): IHSS 프로그램은 귀하가 집에서 안전하게 지낼 수 있도록 귀하에게 제공되는 서비스에 대한 비용을 지불하는 데 도움을 드릴 것입니다. IHSS는 요양원 또는 입원 치료 시설과 같은 가정 외 치료의 대안으로 간주됩니다. IHSS를 통해 승인될 수 있는 서비스 유형은 집안 청소, 식사 준비, 세탁, 식료품 쇼핑, 개인 관리 서비스(대변 및 소변 관리, 목욕, 몸단장 및 준의료 서비스 등), 진료 예약 동반 및 정신 ...
	독립적 의료 평가(IMR): 저희가 의료 서비스 또는 치료에 대한 귀하의 요청을 거절하는 경우 귀하는 저희에게 재고 요청을 하실 수 있습니다. 저희 결정에 동의하지 않고 DME 용품 및 약품을 포함한 Medi-Cal 서비스에 관한 문제인 경우, 캘리포니아주 관리보건국에 IMR을 요청할 수 있습니다. IMR은 저희 플랜에 포함되지 않은 의사들에 의한 귀하의 사례 검토입니다. IMR 결정이 귀하의 요청에 동의하는 것으로 나오는 경우, 귀하가 요청한 ...
	독립 검토 기관(IRO): 레벨 2 재고 요청을 검토하기 위해 Medicare가 고용한 독립 기관입니다. 이 단체는 저희와 연결되어 있지 않으며 정부 기관이 아닙니다. 이 단체는 저희가 내린 결정이 올바른지 또는 변경해야 하는지 여부를 결정합니다. Medicare가 이 단체의 업무를 감독합니다. 정식 명칭은 독립 검토 기관(Independent Review Entity)입니다.
	개별 진료 계획(ICP 또는 진료 계획): 어떤 서비스를 받을 것인지, 어떻게 받을 것인지에 대한 계획. 귀하의 플랜에는 의료 서비스, 행동 건강서비스 및 장기 요양 서비스 및 지원이 포함되어 있을 수 있습니다.
	입원: 귀하가 전문 의료 서비스를 위해 병원에 정식으로 입원한 경우 사용되는 용어. 귀하가 정식으로 입원하지 않은 경우 귀하는 병원에서 숙박을 하더라도 입원 대신 외래로 간주될 수 있습니다.
	협진팀(ICT 또는 진료팀): 진료팀에는 귀하가 필요한 치료를 받을 수 있도록 도와주는 의사, 간호사, 상담사 또는 기타 전문 의료인이 포함될 수 있습니다. 귀하의 진료팀은 귀하가 진료 플랜을 수립하는 것도 도와드릴 것입니다.
	대체 가능한 바이오시밀러: 자동 대체 가능성과 관련된 추가 요건을 충족하기 때문에 새로운 처방전이 필요 없이 약국에서 대체될 수 있는 바이오시밀러. 약국의 자동 대체는 주 법률의 적용을 받습니다.
	보험적용 약품 목록(약품 목록): 저희가 보험적용하는 처방약 및 비처방(OTC) 의약품 목록. 플랜은 의사 및 약사들의 도움을 받아 이 목록에 포함된 약품들을 선택합니다. 약품 목록은 귀하의 약품을 받기 위해 귀하가 준수해야 하는 규정이 있는지 여부를 알려드립니다. 약품 목록은 때로는 "처방집"이라 불립니다.
	장기 요양 서비스 및 지원(LTSS): 장기 요양 서비스 및 지원은 장기적 의료 상태를 향상하는 데 도움이 됩니다. 이 서비스들의 대부분은 귀하가 집에서 머무를 수 있도록 도와서 귀하가 요양원이나 병원으로 갈 필요가 없도록 합니다. 저희 플랜에서 보장하는 LTSS에는 성인 주간 의료 서비스, 요양 시설(NF) 및 커뮤니티 지원이라고도 알려진 커뮤니티 기반 성인 서비스(CBAS)가 포함됩니다. IHSS 및 1915(c) 면제 프로그램은 당사 플랜 ...
	저소득 보조금(LIS): "추가 지원"을 참조하십시오.
	Medi-Cal: 캘리포니아주의 Medicaid 프로그램 이름. Medi-Cal은 주정부에서 관리하며 주정부 및 연방정부에서 비용을 지불합니다.
	Medi-Cal 플랜: 장기 요양 서비스 및 지원, 의료 장비 및 교통편과 같이 Medi-Cal 혜택에만 보험적용을 하는 플랜. Medicare 혜택은 별도입니다.
	Medicaid(또는 의료 지원): 소득과 자원이 제한된 사람들이 장기 요양 서비스 및 지원 비용과 의료 비용을 납부할 수 있도록 돕기 위해 연방 정부와 주에서 운영하는 프로그램. Medi-Cal은 캘리포니아 주를 위한 Medicaid 프로그램입니다.
	의학적으로 필요: 의학적 상태를 예방, 진단 또는 치료하거나 귀하의 현재 건강 상태를 유지하기 위해 귀하에게 필요한 서비스, 용품 또는 약품을 설명. 여기에는 귀하가 병원 또는 간호 시설에 가는 것을 예방하는 치료가 포함됩니다. 이는 또한 서비스, 용품 또는 약품이 허용되는 의료 관행을 충족한다는 것을 의미합니다.
	Medicare: 65세 이상, 특정 장애가 있는 65세 미만의 사람, 말기 신장 질환(일반적으로 투석이나 신장 이식이 필요한 영구 신부전증 환자)을 위한 연방 건강보험 프로그램. Medicare를 보유한 사람들은 일반 Original Medicare (일반 Medicare) 또는 관리 의료 플랜을 통해 Medicare 건강보험의 적용을 받을 수 있습니다(“건강플랜” 참조).
	Medicare Advantage: 민영 회사를 통해 MA 플랜을 제공하는 "Medicare 파트 C" 또는 "MA"라고도 알려진 Medicare 프로그램. Medicare는 귀하의 Medicare 혜택을 보장하기 위해 이들 회사에 비용을 지불합니다.
	Medicare 재고 요청 위원회(위원회): 레벨 4 재고 요청을 검토하는 위원회. 위원회는 연방 정부에 속해 있습니다.
	Medicare 혜택 적용 서비스: Medicare 파트 A 및 Medicare 파트 B에서 보험적용이 되는 서비스. 저희 플랜을 포함한 모든 Medicare 건강플랜은 Medicare 파트 A 및 파트 B에서 보험적용이 되는 모든 서비스에 보험적용을 해야 합니다.
	Medicare 당뇨병 예방 프로그램(MDPP): 장기적인 식이 변화, 신체 활동 증가, 체중 감량과 건강한 생활 방식을 유지하는 데 있어 어려움을 극복하기 위한 전략에 대한 교육을 제공하는 체계화된 건강 행동 변화 프로그램.
	Medicare-Medi-Cal 가입자: Medicare 및 Medicaid 보험적용을 받을 자격이 있는 사람. Medicare-Medicaid 가입자는 또한 “이중 자격자”라고도 합니다.
	Medicare 파트 A: 의학적으로 필요한 대부분의 병원, 전문 간호 시설, 가정 의료 및 호스피스 서비스에 보험적용을 하는 Medicare 프로그램.
	Medicare 파트 B: 질병 또는 건강 상태 치료를 위해 의학적으로 필요한 서비스(검사, 수술 및 의사 진료 등) 및 용품(휠체어 및 보행기 등)에 보험적용을 하는 Medicare 프로그램. Medicare 파트 B는 또한 많은 예방 및 검진 서비스에 보험적용을 합니다.
	Medicare 파트 C: "Medicare Advantage" 또는 "MA"로도 알려진 Medicare 프로그램으로 민영 건강보험사가 MA 플랜을 통해 Medicare 혜택을 제공하도록 함.
	Medicare 파트 D: Medicare 처방약 혜택 프로그램. 이 프로그램을 줄여서 "파트 D"라고 부릅니다. Medicare 파트 D는 외래 처방약, 백신 및 Medicare 파트 A 또는 Medicare 파트 B 또는 Medi-Cal에서 보험적용하지 않는 일부 용품에 보험적용을 합니다. 저희 플랜에는 Medicare 파트 D가 포함됩니다.
	Medicare 파트 D 약품: Medicare 파트 D에 의거해 보험적용이 되는 약품. 의회에서는 구체적으로 특정 종류의 약품들을 Medicare 파트 D 약품으로서 보험적용에서 제외했습니다. Medi-Cal이 이러한 약품 일부를 보험적용할 수 있습니다.
	약물 치료 관리(MTM): 환자에게 최상의 치료 결과를 보장하기 위해 약사를 포함한 의료제공자가 제공하는 고유한 서비스 그룹 또는 서비스 그룹. 자세한 정보는 가입자 안내서 5장을 참조하십시오.
	가입자(플랜 가입자): 보험적용이 되는 서비스를 받을 자격이 있고 Medicare 및 Medi-Cal에 가입했으며 가입되어 있음을 Medicare 및 Medicaid 서비스 센터(CMS) 및 주정부에서 확인해준 사람.
	가입자 안내서 및 공개 정보: 귀하의 보험적용, 저희가 해야 할 일, 귀하의 권리 및 저희 플랜의 가입자로서 귀하가 해야 할 일을 설명하는 귀하의 가입 양식 및 다른 첨부 서류, 부칙 등이 포함된 본 문서.
	네트워크 의료제공자: “의료제공자"는 귀하에게 서비스 및 치료를 제공하는 의사, 간호사 및 다른 사람들을 지칭할 때 사용하는 일반적인 용어. 이 용어에는 병원, 가정 건강 관리 기관, 진료소 및 의료 서비스, 의료 장비, 장기 요양 서비스 및 지원을 제공하는 기타 장소도 포함됩니다.
	요양원 또는 요양 시설: 집에서 치료를 받을 수 없지만 병원에 갈 필요가 없는 사람들에게 치료를 제공하는 시설입니다.
	옴부즈맨: 주 내에서 귀하를 대신하는 옹호자 역할을 사무소. 귀하에게 문제나 불만 제기 사항이 있는 경우 질문에 대답할 수 있으며, 귀하가 취해야 할 조치를 이해하도록 도울 수 있습니다. 옴부즈맨 서비스는 무료입니다. 자세한 정보는 가입자 안내서 2장과 9장에서 확인하실 수 있습니다.
	기관 결정: 저희 플랜은 플랜 또는 플랜의 의료제공자 중 하나가 서비스에 보험적용이 될지 여부 또는 귀하가 보험적용이 되는 서비스에 비용을 지불해야 하는지 여부에 대해 결정을 내리는 경우 조직에서 결정을 합니다. 기관 결정은 본 책자에서 “보험적용 결정”이라고 합니다. 가입자 안내서 9장에서 보험적용 결정에 대해 설명합니다.
	원 생물학적 제제: 식품의약국(FDA)에서 승인했으며 바이오시밀러 버전을 만드는 제조사와 비교되는 기준 역할을 하는 생물학적 제제. 이 제품은 또한 참조 제품이라고도 합니다.
	Original Medicare(일반 Medicare)(전통적 Medicare 또는 서비스별 수가 적용 Medicare): 정부가 제공하는 Original Medicare (일반 Medicare). Original Medicare (일반 Medicare) 하에서, 서비스는 의사, 병원 및 다른 의료제공자에게 의회에서 결정한 금액을 지불함으로써 보험적용을 합니다.
	네트워크 외 약국: 플랜 가입자들에게 보험적용이 되는 약물을 제공하기 위해 저희 플랜과 협력하는 데 동의하지 않은 약국. 네트워크 외 약국에서 귀하가 받는 대부분의 처방약은 특정 조건이 적용되지 않는 이상 저희 플랜 혜택이 적용되지 않습니다.
	네트워크 외 의료제공자 또는 네트워크 외 시설: 플랜에서 고용하거나, 소유 또는 운영하지 않는 의료제공자나 시설로 플랜 가입자들에게 보험적용이 되는 서비스를 제공하기 위해 플랜과 계약을 맺고 있지 않은 의료제공자나 시설. 가입자 안내서 3장에서 네트워크 외 의료제공자 또는 시설에 대해 설명합니다.
	본인 지출액: 가입자들이 받은 서비스 또는 약품의 일부에 대해 비용을 지불하기 위해 가입자들에게 요구되는 비용 분담액은 또한 “본인 지출액"이라고 합니다. 위의 "비용 분담"에 대한 정의를 참조하십시오.
	비처방(OTC) 의약품: 비처방(OTC) 의약품은 의료 서비스 전문가의 처방전 없이 개인이 구입할 수 있는 의약품입니다.
	파트 A: "Medicare 파트 A"를 참조하십시오.
	파트 B: “Medicare 파트 B”를 참조하십시오.
	파트 C: “Medicare 파트 C”를 참조하십시오.
	파트 D: “Medicare 파트 D”를 참조하십시오.
	파트 D 약품: “Medicare 파트 D 약품”을 참조하십시오.
	개인 건강 정보(비공개 건강 정보라고도 함)(PHI): 귀하의 이름, 주소, 사회보장번호, 의사 방문, 병력 등 귀하와 귀하의 건강에 관한 정보. 당사가 귀하의 PHI를 보호, 사용, 공개하는 방법과 귀하의 PHI에 관한 귀하의 권리에 대한 자세한 정보는 개인정보 보호정책 고지를 참조하십시오.
	주치의(PCP): 대부분의 건강 문제에 대해 가장 먼저 이용하는 의사나 기타 의료제공자. 주치의는 귀하가 건강을 유지하기 위해 필요한 치료를 받도록 합니다.
	사전 승인(PA): 특정 서비스 또는 약품을 받거나 네트워크 외 의료제공자를 만나기 전에 반드시 받아야 하는 승인. 귀하가 먼저 승인을 받지 않으면 저희 플랜이 해당 서비스 또는 약품에 보험적용을 하지 않을 수 있습니다.
	노인을 위한 종합 진료 프로그램(PACE): 집에서 거주하기 위해 더 높은 수준의 치료가 필요한 55세 이상의 사람들에 대해 Medicare 및 Medicaid 혜택을 함께 적용하는 프로그램.
	보철 및 교정 장치: 의사나 다른 의료제공자가 주문하는 의료기기에는 팔, 등 및 목 교정기, 인공 사지, 인공 눈 및 인공 항문 용품 및 경장 및 비경구 영양 치료 요법을 포함한 내부 신체 장기 또는 기능을 대체하기 위해 필요한 장치가 포함되나 이에 한정되지 않습니다.
	품질 향상 단체(QIO): Medicare를 보유한 사람들에 대한 치료 품질 향상을 도와주는 의사 및 다른 의료 전문가들의 그룹. 연방 정부는 환자에게 제공되는 치료를 견제하고 향상하기 위해 QIO에 비용을 지불합니다. QIO에 대한 자세한 내용은 가입자 안내서 2장을 참조하십시오.
	수량 제한: 귀하가 받을 수 있는 약품 수량 한도. 우리는 처방전당 보험적용되는 약품의 양을 제한할 수 있습니다.
	실시간 혜택 도구: 가입자가 완전하고 정확하며 시의적절하고 임상적으로 적절한 가입자별 보험적용이 되는 약물 및 혜택 정보를 검색할 수 있는 포털 또는 컴퓨터 애플리케이션입니다. 여기에는 비용 분담 금액, 특정 약품과 동일한 건강 상태에 사용할 수 있는 대체 약품, 대체 약품에 적용되는 혜택 제한(사전 승인, 단계적 치료, 수량 제한)이 포함됩니다.
	진료의뢰: 진료의뢰는 귀하의 주치의가 아닌 다른 의료제공자를 이용하도록 귀하의 주치의(PCP) 또는 저희가 승인하는 것입니다. 먼저 승인을 받지 않으면 서비스에 보험적용을 하지 않을 수 있습니다. 여성 건강 전문의와 같이 일부 전문의는 진료의뢰가 필요하지 않습니다. 진료의뢰에 대한 자세한 정보는 가입자 안내서 3장과 4장에서 확인하실 수 있습니다.
	재활 서비스: 질환, 사고 또는 큰 수술로부터 회복하는 데 도움이 되는 치료. 재활 서비스에 대해 자세히 알아보시려면 가입자 안내서 4장을 참조하십시오.
	민감한 서비스: 정신 또는 행동 건강, 성 및 생식 건강, 가족 계획, 성병(STI), HIV/AIDS, 성폭행 및 낙태, 약물 사용 장애, 성별 확인 치료, 친밀한 파트너 폭력과 관련된 서비스.
	서비스 지역: 건강플랜이 사람들의 거주 지역을 기준으로 회원 가입을 제한하는 경우, 해당 건강플랜이 가입자를 허용하는 지리적 영역. 귀하가 사용할 수 있는 의사 및 병원을 제한하는 플랜의 경우 서비스 지역은 일반적으로 귀하가 정기(비응급) 서비스를 받을 수 있는 지역을 의미합니다. 저희 서비스 지역에 거주하는 사람들만 저희 플랜에 가입할 수 있습니다.
	비용 분담금: 혜택의 효력이 발생되기 전에 매달 귀하가 지불해야 하는 귀하의 의료 서비스 비용의 일부분. 비용 분담금은 귀하의 소득 및 자원에 따라 달라집니다.
	전문 간호 시설(SNF): 전문 간호 서비스를 제공하고 대부분의 경우 숙련된 재활 서비스 및 기타 관련 건강 서비스를 제공하기 위한 직원과 장비를 갖춘 간호 시설.
	전문 간호 시설(SNF) 치료: 매일 지속적으로 전문 간호 시설에서 제공되는 전문 간호 서비스 및 재활 서비스. 전문 간호 시설 치료의 예에는 공인 간호사 또는 의사가 제공할 수 있는 물리치료 또는 정맥(IV) 주사가 포함됩니다.
	전문의: 특정 질병이나 신체 일부에 대해 의료 서비스를 제공하는 의사.
	전문 약국: 전문 약국에 대해 자세히 알아보시려면 가입자 안내서 5장을 참조하십시오.
	주정부 공정심의회: 귀하의 담당 의사 또는 다른 의료제공자가 저희가 승인하지 않는  Medi-Cal 서비스를 요청하거나, 귀하가 이미 가입한 Medi-Cal 서비스에 대해 계속 지불하지 않을 경우, 귀하는 주정부 공정심의회를 요청할 권리가 있습니다. 주정부 공정심의회에서 귀하에게 유리하게 결정한 경우 저희는 귀하가 요청한 서비스를 제공해야 합니다.
	단계적 치료: 저희가 귀하가 요청한 약품에 보험적용을 하기 전에 다른 약품을 먼저 시도하도록 귀하에게 요구하는 보험적용 규정.
	생계보조비(SSI): 장애, 시각장애가 있거나 65세 이상인 소득 및 자원이 제한적인 사람들에게 사회보장에서 지불하는 월 혜택. SSI 혜택은 사회보장 혜택과 동일하지 않습니다.
	긴급하게 필요한 치료: 응급 상황은 아니지만 즉시 치료가 필요한 예측하지 못한 질환, 부상 또는 상태에 대해 받는 치료. 시간, 장소 또는 상황에 따라 네트워크 의료제공자로부터 서비스를 받는 것이 불가능하거나 불합리하여 네트워크 의료제공자에게 갈 수 없는 경우(예: 플랜의 서비스 지역을 벗어난 곳에 있고 아직 진단을 받지 않은 질환에 대해 의학적으로 즉각적인 서비스가 필요하지만 의학적 응급 상황은 아닌 경우) 네트워크 외 의료제공자로부터 긴급하게...



