
 

 های ارزیابی مدل مراقبت برنامه نیازهای ویژه  خلاصه یافته 
 دوگانه 

 چیست؟ ()برنامه نیازهای ویژه دوگانه  ()مدل مراقبت 

خواهیم بهترین مراقبت  ما می  .دهیمارائه می  دهد که ما چطور خدمات مراقبت درمانی را به اعضای توضیح می مدل مراقبت 

ما اهدافی را   .کنیمدهیم را بررسی می هر سال، ما کیفیت مراقبت و خدماتی که به شما ارایه می  .قابل اعتماد و با دسترسی آسان را به شما ارایه دهیم
 . کنیمها و اقداماتی پیروی می تعیین کرده و اگر این اهداف را محقق نکنیم، از گام

 . کنیمشود که ما برای بررسی کیفیت خدمات استفاده می در اینجا به چند روش اشاره می 

 نظرسنجی میزان رضایت اعضا  •

 پزشکان چقدر به خانه شما نزدیک هستند •

 هماهنگی مراقبت •

 انتقال مراقبت  •

 تان تان برای حفظ سلامتیمراقبت دریافتی شما از پزشکاناطلاعات درباره  •

 کننده و کارکنانآموزش تامین •

 افتد؟اگر ما اهداف خود را محقق نکنیم، چه اتفاقی می

 .مان برسیمکنیم تا به اهداف های جدیدی ارایه می ما برنامه .یابیمما بهترین روش ممکن برای تحقق اهداف خود را می 

 
 ، عملکرد ما چطور بود؟ در سال

 . هدف ما اطمینان از آن است که شما به عنوان عضوی از برنامه درمانی ما، از آن رضایت داشته باشید – نظرسنجی رضایت عضو  

خواهیم اطمینان حاصل  ما می  .پرسدتان با پزشکان و برنامه درمانی ما میکنیم که از شما درباره تجربه ما هر سال یک نظرسنجی ارسال می
خواهیم اطمینان حاصل کنیم که شما بهترین خدمات را از برنامه درمانی  همچنین می . کنیم که شما از مراقبت دریافتی خود راضی هستید

 .کنیددریافت می 

بندی مراقبت درمانی، بندی برنامه درمانی، رتبه های درمانی، خدمات مشتریان برنامه درمانی، رتبه سازی مراقبت اهداف مربوط به هماهنگ 
 . های موردنیاز محقق نشدنددریافت فوری مراقبت درمانی و دریافت مراقبت 

خواهیم اطمینان حاصل کنم که تجربه شما ما می  . های بهبود تمرکز خواهیم کردما بر روش  .دانیم که این خدمات برای شما مهم هستندما می
 . مثبت است 

 این یک   .سپاریمگویید، گوش می ما به موضوعاتی که شما در نظرسنجی به ما می  .خواهیم برنامه درمانی مورداعتماد شما باشیممیما 
 .کندتیم ما برای ادامه بهبود تجربه شما با برنامه درمانی تلاش می  .روش مهم برای ایجاد تغییرات مفید برای شما است 

 هدف ما آن است که اطمینان حاصل کنیم که شما به انواع پزشکان در نزدیکی خانه خود   – پزشکان چقدر به خانه شما نزدیک هستند   
 . دسترسی دارید 

ما به   .ما به هدف خود مبنی بر اطمینان از آنکه به قدر کافی پزشک مراقبت اولیه در منطقه جهت ارایه مراقبت به شما داریم، دست یافتیم
لطفا اگر پزشکی در   .هدف خود مبنی بر اطمینان از آنکه پزشکان متخصص کافی در منطقه برای ارایه مراقبت به شما داریم، دست یافتیم

 . منطقه شما در دسترس نیست، با ما تماس بگیرید

ما به هدف تحقق همه   . تان همکاری داریمکنندههای تامینکنندگان در کمک به شما جهت رفت و آمد به و از نوبت همچنین ما با تامین
 . های حمل و نقل خود دست یافتیمدرخواست 

 . های درمانی است سازی مراقبت هدف ما بهبود سلامت شما از طریق هماهنگ  –  سازی مراقبتهماهنگ  

  . هایی درباره نیازهای سلامت شما استفهرست سوال   .انجام دهند ( )خواهیم یک ارزیابی ریسک بالا  ما از همه اعضا می 

ی اقدامی درباره نحوه رفع نیازهای  برنامه   .شود نیز با اعضا تماس گرفته می  ()همچنین در رابطه با یک برنامه مراقبت فردی  



 های بهبود سلامت  نهایتا، ما اعضا را دعوت به شرکت در یک جلسه با تیم مراقبت خود به منظور گفتگو درباره روش  .سلامت است 
 .کنیمخود می 

  %هدف ما تماس با   . ما برای رفع این مشکلات، تغییرات عملیاتی ایجاد خواهیم کرد .و تیم مراقبت ما محقق نشدند    ،اهداف 

صرفنظر از آنکه  )ایجاد کرده و یک جلسه تیم مراقبت برای هر عضو   ما یک  . و جلسات تیم مراقبت است   ،اعضا در زمینه 

 . برگزار خواهیم کرد  (عضو تصمیم به شرکت بگیرد یا خیر

و شرکت در جلسه تیم مراقبت برای ایجاد یک برنامه مراقبتی برای شما، به ما در    از طریق تماس با »مدیریت مراقبت« برای انجام 

 .بهبود سلامت خود کمک کنید

 . هدف ما بهبود سلامت شما از طریق شفافیت در انتقال مراقبت بین مراکز خدمات مراقبت درمانی است  – انتقال مراقبت   

همکاری داریم تا اطمینان حاصل کنیم که مراقبت به موقع به همه اعضا ارایه   ( ها)ها و مراکز پرستاری ماهرانه ما با بیمارستان

 :کنیمما تدابیر زیر را بررسی می .دهیممی

 .کندشما را به روز می  روز از انتقال طبقات مراقبت،   مدیر مراقبت شما ظرف مدت  •

 .گیردهای درمانی اصلی شما قرار می شما در اختیار شما و پزشک مراقبت   روز کاری بعد از به روزرسانی،  ظرف مدت  •

 .کندروز از ترخیص به منزل با شما تماس گرفته و درباره نیازهای مراقبت انتقالی شما کمک می   مدیر مراقبت شما ظرف مدت  •

برای رفع مشکل، سیستم جدیدی داریم که انجام کارها به صورت دستی را کاهش   .ما اهداف خود در رابطه با این تدابیر را محقق نکردیم
 .ها را بهتر رعایت کنیمبندیکند تا زماناین سیستم جدید به ما کمک می  .دهدمی

هدف ما بهبود سلامت شما از طریق اطمینان از آن  –کنید اطلاعات درباره مراقبتی که شما از پزشکان خود برای حفظ سلامت دریافت می  
 .کنیداست که شما خدمات سلامت پیشگیرانه دریافت می 

اهداف   .کنندکنند که چقدر در زمینه مراقبت از اعضا خوب عمل می های درمانی از اطلاعات برای بررسی این موضوع استفاده میبرنامه
 : برای موارد زیر محقق شد 

 . اطمینان از شروع مصرف داروی ضدافسردگی و ادامه مصرف آن در اعضایی که نیاز به آن دارو دارند •

 . اطمینان از آنکه داروهای اعضا بعد از بستری در بیمارستان، بررسی و به روز شود  •

 . شوندهای ناشی از دیابت، معاینه چشم می اطمینان از آنکه اعضا برای بررسی آسیب  •
 

 : اهداف مربوط به موضوعات زیر محقق نشد 

 . کننداطمینان از آنکه اعضا غربالگری سرطان سینه دریافت می  •

 .کننداز آنکه اعضا غربالگری سرطان روده بزرگ و مقعد را دریافت می اطمینان  •

 . شونداطمینان از آنکه داروهای اعضا حداقل هر سال یک بار بررسی می  •

 .کننداطمینان از آنکه اعضا قند خون خود را به علت ابتلا به دیابت چک می •
 

خواهیم اطمینان ما می  .ما با پزشک شما درباره دریافت خدمات موردنیاز شما برای جلوگیری از مشکلات سلامت مزمن صحبت خواهیم کرد 
   .حاصل کنیم که شما در طول سال، سالم هستید

 
 . های شما در اوایل سال آینده، سلامت شما را حفظ کنیمریزی برای غربالگری به ما کمک کنید تا با برنامه 

كنندگان خدمات و اعضای کارکنان در ابتدا و در  هدف ما آن است که اطمینان حاصل کنیم که همه ارائه  –  كنندگان و کارکنان آموزش ارائه  
 . طول سال در زمینه این مدل مراقبت آموزش دیده باشند

سالیانه اعلامیه صادر  کنندگان جدید درباره فرایند آموزش و تعهد آنها به تکمیل آموزش به محض پذیرش در شبکه و سپس  به همه تامین
های مورداستفاده برای تماس یا یادآوری به  روش  .روز بعد از شروع هستند تکمیل آموزش ظرف مدت  کارکنان جدید ملزم به  . شودمی

کنندگان و یا کارکنان درباره آموزش شامل ارسال فکس و ایمیل حاوی دستورالعمل درباره نحوه دسترسی به راهکارهای آموزشی مبتنی  تامین
 . بر وب است

 .را محقق کنیم ()% و آموزش سالیانه    ()%خود در آموزش اولیه    %كنندگان، ما نتوانستیم هدف عملکردی  در زمینه آموزش ارائه 

 . برای رسیدگی به نرخ پایین انطباق، ما تغییرات عملیاتی ایجاد خواهیم کرد

تیم همچنان به   . خود در زمینه آموزش اولیه و آموزش سالیانه را محقق کردیم  %در رابطه با آموزش کارکنان، ما هدف عملکردی  

 .دهداستفاده از سیستم یادآور خود برای اطمینان از انطباق ادامه می 

 
 
 



 
بعدازظهر، در   صبح تا   ، از ساعت  یک نسخه کاغذی از این را از طریق تماس با خدمات اعضا به شماره 

 .بازدید کنید  سایت ما به نشانی برای دانلود یک نسخه، از وب  . هفت روز هفته بدست آورید
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