
 

ទមង់ែបបបទបណឹងឧទរណ៍ និង បណឹង ទុក 
ស ប់េ ប ស់េ យស ជិកគេ ង Medicare Advantage របស់ Blue Shield និង ជិក
គេ ងឱសថ មេវជប  Medicare របស់ Blue Shield។ េសសុំបណឹងឧទរណ៍ និង/ឬបណឹង ទុក 
(សូមេមល ងេទ តស ប់ រពន ល់អំពីបណងឹ ទុក នងិបណឹងឧទរណ៍) 

េ ះស ជិក៖ េលខស ល់ស ជិក៖ 

សយ ន៖  

េលខទូរសព៖ អកតំ ងែដល នសិទិ៖ 

បណឹងឧទរណ៍  

េស ែដល តវ នបដិេសធ ឬេលខ ម រសំណងែដលអកចង់បឹងឧទរណ៍ 

លបរេចទេស កម៖ េ ះអកផល់េស ៖ 

ចំនួនទឹក ក់សរុបែដល នជេ ះ៖ $ ចំនួនទឹក ក់ែដលបងេ់ យស ជិក 
( បសិនេប ន)៖ $ 

សូមពន ល់អំពសីំេណបណឹងឧទរណ៍របស់អកកងទ មង់ ៉ ងច ស់ ស ់ យ សល ន នងិលមិត។ 
សូម កដ  ផល់ព័ត៌ ន មួយែដលអកគិត ន បេ ជន៍ 
រមួ ងំច ប់ចមងៃន រ ម រសំណង/វកយប ត មួយ កំណត់ េវជ ស 
ឬ រជូនដំណឹងអំពី របដិេសធ បសិនេប ន៖                                                                                          

 

 

 

សំេណបណឹងឧទរណ៍សង់ រ ( រកំណត់េឡងវញ) តវែត ក់ យលកណ៍អក រកងរយៈេពល 60 
ៃថគិត ប់ពីៃថជូនដំណឹងអំពី របដិេសធមក។ រេ ទូរសពេ ែផកបេ មេស អតិថិជននងឹ ប់េផមប
ណឹងឧទរណ៍សង់ រ ប៉ុែន មិន ចដំេណរ រ នេ យ នសំេណ យលកណ៍អក ររបសអ់កេ ះេទ។ 

បណឹង ទុក  

សូមពន ល់អំពីបណឹង ទុក ឬប របស់អក៖    

 

 

បណឹង ទុក ច តវ ន ក់េ យ ល់ ត់ ឬ យលកណ៍អក រកងរយៈេពល 60 
ៃថពីៃថេកតឧប តិេហតុ។ 
សូមចំ ំ អក ច ក់ទងែផកបេ មេស អតិថិជនរបស់េយង មេលខទូរសពែដល ន យេ េល 
បណស ល់ស ជិក Blue Shield របស់អក េដម ី ក់ ក បណឹង ទុក។ 

ហតេល ៖   លបរេចទ៖  

ហតេល ស ជិក (ឬអកតំ ង) (េបអកតំ ង សូមបំេពញទ មង់ែបបបទ រ ត់ ំងអកតំ ង 
(AOR) ែដល ប់មក មួយ) 

សូមេផទ មង់ែបបបទេនះេ ែផកបណឹង ទុក នងិបណឹងឧទរណ៍របស់ 
Blue Shield of California Medicare៖ 

េផទ មង់ែបបបទ មៃ បសណីយ៍េ ន់៖ 
P.O. Box 927 
Woodland Hills, CA 91365-9856 
ឬ មរយៈទូរ រ មេលខ (916) 350-6510 

េ យ ល់ខន៖  
6300 Canoga Ave. 
Woodland Hills, CA 91367 



េតបណឹង ទកុគឺ អី? 
 
បេភទៃន ក បណឹងែដលអកេធេឡងអំពីេយងឬអកផល់េស កងប ញឬឱសថ នរបស់េយងរមួ ងំ

ក បណឹង ក់ទងនឹងគណុ ពៃន រែថ រំបស់អក។ 
បេភទៃន ក បណឹងេនះមិន ក់ព័ននឹង រ ប់រង ឬ ជេ ះកង រទូ ត់េ ះេឡយ។ 

 

េត រកំណត់េល រេរ បចំគឺ អី? 
រកំណត់េល រេរ បចំគឺ រសេ មចចតិដំបូងេ យ Blue Shield 65 Plus 

ឬបុគលដូច គេពទ ល់ខន ឬ កម គេពទ របស់អកែដលេធសកម ពជំនួសឱ គេ ង េដម ីយល់ ពម 
ឬបដិេសធ របង់ ក់ស ប់េស កម ឬសេំណស ប់ រផល់េស កមែដលេធេឡងេ យអក 
ឬកង មរបស់អក។ 

 

េត រកំណត់េល រ ប់រងគឺ អី? 
រសេ មចចតិ េតេស េវជ ស ឬឱសថ មេវជប ស ប់អក តវ ន ប់រងេ យគេ ងែដរឬេទ 

េហយ បសិនេប ន ចនួំនទឹក ក់ប៉ុ នែដរ ែដលអក តវ នត មវឱ បង់េលៃថេស កមឬេវជប េ ះ។ 
ទូេ បសិនេបអកយកេវជប របស់អកេ ឱសថ ន 

េហយឱសថ ន ប់អក េវជប របស់អកមិន តវ ន ប់រងេ មគេ ងរបស់អកេទ 
េ ះមនិែមន រកំណត់េល រ ប់រងេ ះេទ។ អក តវទូរសព ឬសរេសរេ ន់គេ ងរបស់អក 
េដម ីេសសុំ រសេ មចចតិ ផ វ រអំពី រ ប់រង បសិនេបអកមិនយល់ សបេទ។ 

 

េតអី បណឹងឧទរណ៍? 
បណឹងឧទរណ៍គឺ អីែដលអកេធ បសិនេបអកមិនយល់ សបនងឹ រសេ មចចតិបដិេសធសំេណសុំេស ែថ ំ
សុខ ព ឬ រ ប់រងេលឱសថ មេវជប  ឬ របដិេសធមិនបង់ ក់ស ប់េស កម ឬ 
បង់ ក់ស ប់ឱសថែដលអក នទទួលរចួេហយេ ះ។ អក ចេធ របឹងឧទរណ៍ផងែដរ 
បសិនេបអកមិនយល់ សបនងឹ រសេ មចចតិកង រប ប់េស កមែដលអកកំពុងទទួល ន។ ឧ ហរណ៍ 
អក ចេសសុំបឹងបណឹងឧទរណ៍ បសិនេបេយងមិនបង់ ក់ស ប់ឱសថ ទំនិញ 
ឬេស កមែដលអកគតិ អកគួរែត ចទទួល នេទេ ះ។ 

បសិនេបេយងបដិេសធែផក មួយៃនសំេណរបស់អកស ប់េស ែថ សំុខ ព ឬ របង់ៃថេស  
អក ចេសសុំឱ េយងពិ រ េឡងវញនូវ រសេ មចចតិរបស់េយង។ រេធដូេចះ តវ នេគេ  
"បណឹងឧទរណ៍" ឬ " រេសសុំ រពិ រ េឡងវញ។" 

េលសពីេនះេទ ត 
បសិនេបេយងបដិេសធែផក មួយៃនសំេណរបស់អកស ប់ឱសថ នេវជប ែផក D 
េ កង រសេ មចេល រ ប់រងរបស់េយង 
អក ចេសសុំឱ េយងពិ រ េឡងវញនូវ រសេ មចចតិរបស់េយង ន។ 
េនះ តវ នេគេ  "សំេណស ប់ រកំណត់េឡងវញ។" 

សូមេមល ភស ងៃន រ ប់រង របស់អកស ប់ រពិពណ៌ េពញេលញអំពីរេប ប ក់បណឹង ទុក 
និង/ឬបណឹងឧទរណ៍។ 
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