
 

ទ្រមង់ែបបបទបណ� ឹងឧទ�រណ៍ និង បណ� ងឹ�ទុក�  
ស្រ�ប់េ្របើ្រ�ស់េ�យស�ជិកគេ្រ�ង Medicare Advantage របស់ Blue Shield និង�ជិក
គេ្រ�ងឱសថ�មេវជ�ប��  Medicare របស់ Blue Shield។ េស� ើសុំបណ� ឹងឧទ�រណ៍ និង/ឬបណ� ឹង�ទុក�  
(សូមេមើល�� ងេទៀតស្រ�ប់�រពន្យល់អំពីបណ� ងឹ�ទុក�  និងបណ� ឹងឧទ�រណ៍) 
េ�� ះស�ជិក៖ េលខស�� ល់ស�ជិក៖ 

�សយ�� ន៖  

េលខទូរសព� ៖ អ�កតំ�ងែដល�នសិទ� ិ៖ 
បណ� ឹងឧទ�រណ៍  

េស�ែដល្រត�វ�នបដិេសធ ឬេលខ�ម�រសំណងែដលអ�កចង់ប� ឹងឧទ�រណ៍ 

�លបរ �េច�ទេស�កម�៖ េ�� ះអ�កផ�ល់េស�៖ 

ចំនួនទឹក្រ�ក់សរុបែដល�នជេ�� ះ៖ $ ចំនួនទឹក្រ�ក់ែដលបង់េ�យស�ជិក 
(្របសិនេបើ�ន)៖ $ 

សូមពន្យល់អំពសីំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់អ�កក� �ងទ្រមង់�៉ងច�ស់�ស ់�យ្រស�ល�ន និងលម� ិត។ 
សូម្រ�កដ� ផ�ល់ព័ត៌�ន�មួយែដលអ�កគិត��ន្របេ�ជន៍ 
រមួ�ងំច�ប់ចម�ងៃន�រ�ម�រសំណង/វ �ក�យប្រត�មួយ កំណត់្រ�េវជ���ស�  
ឬ�រជូនដំណឹងអំពី�របដិេសធ ្របសិនេបើ�ន៖                                                                                           

 
 
 

សំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍ស� ង់�រ (�រកំណត់េឡើងវ �ញ) ្រត�វែត�ក់��យលក�ណ៍អក្សរក� �ងរយៈេពល 60 
ៃថ�គិត�ប់ពីៃថ�ជូនដំណឹងអំពី�របដិេសធមក។�រេ�ទូរសព�េ�ែផ�កបេ្រមើេស�អតិថិជននឹង�ប់េផ�ើមប
ណ� ឹងឧទ�រណ៍ស� ង់�រ បុ៉ែន��មិន�ចដំេណើរ�រ�នេ�យ�� នសំេណើ��យលក�ណ៍អក្សររបសអ់�កេ�ះេទ។ 

បណ� ឹង�ទុក�   

សូមពន្យល់អំពីបណ� ឹង�ទុក�  ឬប�� របស់អ�ក៖     

 
 
បណ� ឹង�ទុក��ច្រត�វ�ន�ក់េ�យ�� ល់�ត់ ឬ��យលក�ណ៍អក្សរក� �ងរយៈេពល 60 
ៃថ�ពីៃថ�េកើតឧប្បត�ិេហតុ។ 
សូមចំ��ំអ�ក�ច�ក់ទងែផ�កបេ្រមើេស�អតិថិជនរបស់េយើង�មេលខទូរសព�ែដល�ន�យេ�េលើ 
បណ� ស�� ល់ស�ជិក Blue Shield របស់អ�ក េដើម្បី�ក់�ក្យបណ� ឹង�ទុក�។  

ហត�េល�៖   �លបរ �េច�ទ៖  
ហត�េល�ស�ជិក (ឬអ�កតំ�ង) (េបើអ�កតំ�ង សូមបំេពញទ្រមង់ែបបបទ �រ�ត់�ំងអ�កតំ�ង 
(AOR) ែដល�� ប់មក�មួយ) 

សូមេផ�ើទ្រមង់ែបបបទេនះេ�ែផ�កបណ� ឹង�ទុក�  និងបណ� ឹងឧទ�រណរ៍បស់ 
Blue Shield of California Medicare៖ 

េផ�ើទ្រមង់ែបបបទ�មៃ្របសណីយ៍េ��ន់៖ 
P.O. Box 927 
Woodland Hills, CA 91365-9856 
ឬ�មរយៈទូរ�រ�មេលខ (916) 350-6510 

េ�យ�� ល់ខ� �ន៖  
6300 Canoga Ave. 
Woodland Hills, CA 91367 
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េតើបណ� ឹង�ទុក�គឺ�អ� ី? 
 
្របេភទៃន�ក្យបណ� ឹងែដលអ�កេធ� ើេឡើងអំពីេយើងឬអ�កផ�ល់េស�ក� �ងប�� ញឬឱសថ�� នរបស់េយើងរមួ�ងំ
�ក្យបណ� ឹង�ក់ទងនឹងគុណ�ពៃន�រែថ�រំបស់អ�ក។ 
្របេភទៃន�ក្យបណ� ឹងេនះមិន�ក់ព័ន�នឹង�រ���� ប់រង ឬ ជេ�� ះក� �ង�រទូ�ត់េ�ះេឡើយ។ 

 

េតើ�រកំណត់េលើ�រេរៀបចំគ�ឺអ� ី? 
�រកំណត់េលើ�រេរៀបចំគឺ��រសេ្រមចចិត�ដំបូងេ�យ Blue Shield 65 Plus 
ឬបុគ�លដូច�្រគ�េពទ្យ�� ល់ខ� �ន ឬ្រក �ម្រគ�េពទ្យរបស់អ�កែដលេធ� ើសកម��ពជំនួសឱ្យគេ្រ�ង េដើម្បីយល់្រពម 
ឬបដិេសធ�របង់្រ�ក់ស្រ�ប់េស�កម� ឬសេំណើស្រ�ប់�រផ�ល់េស�កម�ែដលេធ� ើេឡើងេ�យអ�ក 
ឬក� �ង�មរបស់អ�ក។ 

 

េតើ�រកំណត់េលើ�រ���� ប់រងគឺ�អ� ី? 
�រសេ្រមចចិត��េតើេស�េវជ���ស�  ឬឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់អ�ក្រត�វ�ន�� ប់រងេ�យគេ្រ�ងែដរឬេទ 
េហើយ្របសិនេបើ�ន ចំនួនទឹក្រ�ក់បុ៉�� នែដរ ែដលអ�ក្រត�វ�នត្រម�វឱ្យបង់េលើៃថ�េស�កម�ឬេវជ�ប�� េ�ះ។ 
�ទូេ�្របសិនេបើអ�កយកេវជ�ប�� របស់អ�កេ�ឱសថ�� ន 
េហើយឱសថ�� ន្រ�ប់អ�ក�េវជ�ប�� របស់អ�កមិន្រត�វ�ន���� ប់រងេ្រ�មគេ្រ�ងរបស់អ�កេទ 
េ�ះមិនែមន��រកំណត់េលើ�រ���� ប់រងេ�ះេទ។ អ�ក្រត�វទូរសព� ឬសរេសរេ��ន់គេ្រ�ងរបស់អ�ក 
េដើម្បីេស� ើសុំ�រសេ្រមចចិត��ផ� �វ�រអំពី�រ���� ប់រង ្របសិនេបើអ�កមិនយល់្រសបេទ។ 

 

េតើអ� ី�បណ� ឹងឧទ�រណ៍? 
បណ� ឹងឧទ�រណ៍គឺ�អ� ីែដលអ�កេធ� ើ្របសិនេបើអ�កមិនយល់្រសបនឹង�រសេ្រមចចិត�បដិេសធសំេណើសុំេស�ែថ�ំ
សុខ�ព ឬ�រ���� ប់រងេលើឱសថ�មេវជ�ប��  ឬ�របដិេសធមិនបង់្រ�ក់ស្រ�ប់េស�កម� ឬ 
បង់្រ�ក់ស្រ�ប់ឱសថែដលអ�ក�នទទួលរចួេហើយេ�ះ។ អ�ក�ចេធ� ើ�រប� ឹងឧទ�រណ៍ផងែដរ 
្របសិនេបើអ�កមិនយល់្រសបនឹង�រសេ្រមចចិត�ក� �ង�រប�្ឈប់េស�កម�ែដលអ�កកំពុងទទួល�ន។ ឧ�ហរណ៍ 
អ�ក�ចេស� ើសុំប� ឹងបណ� ឹងឧទ�រណ៍ ្របសិនេបើេយើងមិនបង់្រ�ក់ស្រ�ប់ឱសថ ទំនិញ 
ឬេស�កម�ែដលអ�កគិត�អ�កគួរែត�ចទទួល�នេទេ�ះ។ 

្របសិនេបើេយើងបដិេសធែផ�ក�មួយៃនសំេណើរបស់អ�កស្រ�ប់េស�ែថ�សំុខ�ព ឬ�របង់ៃថ�េស� 
អ�ក�ចេស� ើសុំឱ្យេយើងព�ិរ�េឡើងវ �ញនូវ�រសេ្រមចចិត�របស់េយើង។ �រេធ� ើដូេច�ះ្រត�វ�នេគេ�� 
"បណ� ឹងឧទ�រណ៍" ឬ "�រេស� ើសុំ�រពិ�រ�េឡើងវ �ញ។" 

េលើសពីេនះេទៀត 
្របសិនេបើេយើងបដិេសធែផ�ក�មួយៃនសំេណើរបស់អ�កស្រ�ប់ឱសថ�នេវជ�ប�� ែផ�ក D 
េ�ក� �ង�រសេ្រមចេលើ�រ���� ប់រងរបស់េយើង 
អ�ក�ចេស� ើសុំឱ្យេយើងព�ិរ�េឡើងវ �ញនូវ�រសេ្រមចចិត�របស់េយើង�ន។ 
េនះ្រត�វ�នេគេ�� "សំេណើស្រ�ប់�រកំណត់េឡើងវ �ញ។" 

សូមេមើល ភស� � �ងៃន�រ���� ប់រង របស់អ�កស្រ�ប់�រពិពណ៌�េពញេលញអំពីរេបៀប�ក់បណ� ឹង�ទុក�  
និង/ឬបណ� ឹងឧទ�រណ៍។ 

 
 
 
 
 
 

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association. 
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